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조사 개요

용역수행배경 및 목적1. 

용역수행범위2. 

I

용역 개요





제 장 용역 개요1

3

제 장 용역 개요1

제 절 과업 목적 및 범위1

미팅 테크놀로지 시장의 최신 현황 및 전망에 대한 분석을 통해 미팅 테크놀로지 시장의 □ 

잠재력과 성장가능성을 제시함.

전 세계 미팅 테크놀로지 시장에서 주목받고 있는 해외 주요기업에 대한 사례 분석을 통□ 

해 이들 기업의 운영현황 및 주요 제품 서비스 솔루션을 각 분야별로 선별/ / 하여 소개하고, 

실제 행사 적용사례를 분석하여 제시함으로써 해외 미팅 테크놀로지 시장의 실제적 동향과  

메커니즘을 파악함. 

년 이후 개최 예정인 주요 컨벤션 행사를 유형별 예 주제 산업 규모 등 로 분류하2020 ( : , , )□ 

고 이들 행사를 주최하는 기관별 수요조사를 통해 향후 이용수요가 높은 미팅 테크놀로지 , 

제품 서비스 솔루션을 도출하여 우선순위별로 제시함/ / .

환경부 가 발간한 저탄소형 녹색행사 가이드라인을 토대로 미팅 테크놀로지 도입에 (2008) ‘ ’□ 

따른 환경개선 효과를 온실가스 배출량 감소 효과를 계량적으로 산출하여 제시함.
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제 절 주요 과업내용2

1. 과업 기간

년 월 일 년 월 일 약 개월2019 10 28 ~ 2019 12 13 ( 2 )□ 

내용적 범위 2. 

1) 미팅 테크놀로지 시장현황 및 기술동향 분석

세계 미팅 테크놀로지 시장현황 및 전망 분석□ 

- 실제 행사운영 및 관리에 활용되는 기술 을 중심으로(Event Management Software) 전 세계  

미팅 테크놀로지 시장현황 및 동향 시장규모 등에 대한 자료 분석을 , 통해 미팅 테크놀로지 

시장의 현재 규모와 성장현황 미래 시장 잠재력 등을 제시함, . 

미팅 테크놀로지 최신 기술동향 분석 □ 

증강현실 가상현실 인공지능 스마트 디스플레이 웨어러블 - / (AR/VR), (AI), (Smart Displays), 

기술 사물인터넷 등 최근 (Wearable Technology), (Internet of Things) 산업에서 MICE

주목받고 있는 혁신적인 미팅 테크놀로지 기술의 동향에 대해 분석 및 제시함으로써 다각적

으로 변화하는 미팅 테크놀로지 환경에 대처할 수 있도록 함.

2) 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업 및 제품 솔루션 사례 분석/

해외 주요 미팅 테크놀로지 기업 현황 조사 □ 

전 세계 미팅 테크놀로지 시장에서 주목받고 있는 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업- 예( : 

수상기업 등 의 기업규모 주요 연혁 임원진 등‘Event Technology Awards’ ) , , 주요 인력 

과 해외 지사 운영현황 및 성장사례 등을 분석하여 제시함.

해외 주요 미팅 테크놀로지 제품 솔루션 현황 및 사례 분석 /□ 

- 해외에서 우수한 평가를 받았거나 예 수상경력 등 해외 주요 ( : ‘Event Technology Awards’ ), 

기업이 제공하는 미팅 테크놀로지 제품서비스솔루션 상품을 각 분야별로 선별하여 소개함/ / .
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3) 미팅 테크놀로지를 적용한 국내외 행사운영 사례 분석

해외 행사운영 사례 분석 및 시사점 □ 

미팅 테크놀로지를 적용하여 성공적으로 개최된 해외 행사운영 사례 개를 선별하여  - 2-3

분석하고 관련 시사점을 도출함. 

국내 행사운영 사례 분석 및 시사점 □ 

미팅 테크놀로지를 적용하여 성공적으로 개최된 국내 행사운영 사례 개를 선별하여  - 2-3

분석하고 관련 시사점을 도출함.

4) 국내 개최 예정 행사의 미팅 테크놀로지 이용수요 조사 MICE

년 이후 개최 예정인 주요 행사의 유형별 분류2020 MICE□ 

- 년 이후 개최 예정인 주요 행사를 유형별 연도별 지역별 분야별 시설별2020 MICE ( , , , , 외국인  

참가규모별 등 로 분류하고 주최기관에 대한 데이터베이스를 구축함) , .

 

미팅 테크놀로지 이용수요 조사 □ 

행사 개최예정 주최기관에 대한 수요조사를 통해 향후 이용수요가 높은 미팅 테크놀- MICE 

로지 제품 서비스 솔루션을 도출하여 우선순위별로 제시함/ / .

지역별 미팅 테크놀로지 이용수요 조사□ 

컨벤션센터를 보유하고 있는 국내 주요 개 도시를 기준으로 년 개최 예정인 행사 - 11 2020

현황 주최장소 주최기간 및 규모 참가자수 를 살펴보고 행사별 적용 가능한 미팅 테크놀( , ) ( ) , 

로지에 대한 수요를 분석함.

5) 미팅 테크놀로지 적용 행사의 환경개선 효과 분석

환경부의 국제회의 친환경 관리운영 가이드라인 활용□ 

환경부 가 발간한 저탄소형 녹색행사 가이드라인을 토대로 미팅 테크놀로지 도입에 - (2008) ‘ ’

따른 환경개선 효과를 온실가스 배출량 감소 효과를 산출함.
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가상 행사 시나리오를 토대로 환경개선 효과 분석□ 

가상 행사 시나리오를 토대로 미팅 테크놀로지 적용 시나리오 설정 등을 통해 온실가스 - ( )  

배출량 감소에 어떠한 효과가 있는지를 계량적으로 분석 및 산출함.  

조사방법3. 

해외 미팅 테크놀로지 동향 및 기업 사례조사 차 자료 수집 및 분석 통해 진행 : 2□ 

미팅 테크놀로지 이용 수요 주최기관 대상 설문조사 시행: □ 

환경개선 효과 지침에 따른 시나리오 설정 및 계량분석 시행: □ 



Ⅱ

미팅 테크놀로지 분류 및 

적용효과
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제 장 미팅 테크놀로지의 분류 및 적용효과2

제 절 미팅 테크놀로지의 중요성1

세계 산업이 성숙기에 진입하면서 저성장 추세가 지속되고 있는 가운데 최근 제 차 MICE , 4□ 

산업혁명 시대의 도래로 인공지능 로봇 빅데이터 사물인터넷 가상현실 등 혁신적인  , , , , 

기술이 발전하면서 미팅 테크놀로지 는 (Meeting Technology) 저성장 국면에 진입한 

산업의 혁신적 성장 을 이끌 것으로MICE (disruptive growth) 기대되고 있음 . 

□ 미팅 테크놀로지라는 용어는 년대에 들어 활발히 사용되기 시작하였는데2010 , 스마트폰의 

보급 증가로 인해 온라인 어플리케이션 소셜 네트워킹 서비스 인터넷, ,  사용자가 증가하고, 

제 차 산업혁명 관련 기술의 보급이 확대되면서 더욱 활성화됨4 .

다른 산업분야와 마찬가지로 산업 역시 테크놀로지 활용을 통해 행사를 운영MICE MICE□ 

하는 방식이 바뀌고 있는데 미팅 테크놀로지는 행사운영의 업무효율성을 높이고 행사  , , 

개최의 효과성을 높임에 따라 행사의 가치를 증진시켜 미래 산업의 성장과 혁신을 MICE 

주도할 것으로 평가받고 있음 이를 좀 더 구체적으로 살펴보면 다음과 같음. . 

성숙기에 진입한 세계 산업 저성장 추세 지속1. MICE , 

□ 세계 국제회의 시장은 성숙기 단계에 접어들면서 최근 시장성장률이 크게 감소하는 추세임. 

세계 국제회의 개최건수는 년 건 년 건(UIA+ICCA) 2008 (20,417 )~2013 (23,811 ) 까지 연평균  

증가율이 였던 반면 년 건 년 건 까지는 연평균 증가율3.1% , 2013 (23,811 )~2018 (24,177 ) 

이 로 크게 감소하는 추세임0.3% . 

□ 우리나라의 세계 국제회의 개최건수 역시 년 건 년(UIA+ICCA) 2008 (579 )~2013 건(930 ) 까지 

는 연평균 증가율이 로 매우 높았으나 년 건 년9.9% , 2013 (930 )~2018 건 까지는   (1,163 ) 

연평균 증가율이 로 약 배 가량 감소함4.6% 2 .  
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□ 세계 국제회의 참가자 수 기준 는 년 만명 년 만명 까지(ICCA ) 2008 (413 )~2013 (491 ) 연평균  증가

율이 였던 반면 년 만명 년 만명 까지는 연평균 증가율3.5% , 2013 (491 )~2018 (490 ) 이      

로 오히려 마이너스 성장률을 기록함0.1% . –

□ 우리나라의 국제회의 참가자 수 기준 역시 년 만명 년 만명(ICCA ) 2008 (11.3 )~2013 (13.2 ) 까지 

는 연평균 증가율이 였으나 년 만명 년 만명 까지는 연평균 3.2% , 2013 (13.2 )~2018 (10.5 ) 

증가율은 로 대폭 감소하였음4.5% . –

그림 년 년 기준 국제회의 개최건수 증가 현황[ 2-1] 1963 -2018 ICCA

제 차 산업혁명과 산업 2. 4 MICE

□ 정보통신기술 의 융합으로 이뤄지는 제 차 산업혁명은 인공지능 로봇기술(ICT) 4 (AI), , 생명과

학이 주도하면서 새로운 가치를 창출함 즉 로봇이나 인공지능을 통해 실제와 가상이 통. 

합돼 사물을 자동적 지능적으로 제어할 수 있는 가상물리시스템, (cyber-physical 

의 구축이 기대되는 산업의 변화를 뜻함system, CPS) .

제 의 물결을 넘어 산업들은 제 차 산업혁명으로 돌입하고 있으며 산업 역시 산3 4 , MICE □ 

업구조와 운영방식이 변화하고 있음 최첨단 기술을 접목한 미팅 테크놀로지에 대한 관심. 

은 지속적으로 증가해 왔으며 다양한 서비스 제품 기기들이 개발되고 있음, , , . 
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미팅 테크놀로지 전문가인 코빈볼 과 미팅 테크놀로지 전문 기업인 (Corbin Ball)□ 어텐드

가 공동으로 발표한 미팅 테크놀로지의 과거와 현재 년의 역사(Attend) ‘ -30 ’1)에 따르면, 

년에 미팅 기획 소프트웨어인 암링크 와 피플웨어1984 (Amlink) (Peopleware)가 최초로 출시된 

이래로 미팅 테크놀로지는 지난 년간 꾸준히 발전해왔고 제 차 산업혁명이 도래한 현30 , 4

재의 미팅 테크놀로지 발전은 더욱 가속화될 전망임.  

미팅 테크놀로지 저성장 국면의 산업 혁신성장 주도3. , MICE

다른 산업분야와 마찬가지로 산업 역시 제 차 산업혁명으로 인한 신기술 발전으로 MICE 4□ 

산업구조와 행사운영방식이 크게 변화함 이에 따라 미팅 테크놀로지는 산업의 파괴. MICE

적 혁신 을 이끌어 저성장 시기에 돌입한 산업의 지속성장을 (disruptive innovation) MICE

이끌 새로운 성장 동력으로 평가받고 있음. 

□ 인더스트리 을 통해 제 차 산업혁명에 적극 대응하고 있는 독일은4.0(Industry 4.0) 4 이미  

년 독일컨벤션뷰로 를 통해 발표한 보고서를 통해 미래 산업의 가장 중2013 (GCB) MICE

요한 트렌드로 테크놀로지 를 선택하면서 이러한 트렌드 변화에 적극 대응‘ (Technology)’ , 

하고 있음. 

독일컨벤션뷰로(GCB, □ German Convention Bureau 의 미팅 컨벤션 산업지형을 ) ‘ · 2030: 

바꿀 메가트렌드(Meeting and Conventions 2030: A study of mega trends 

shaping our industry) 보고서’ 2)에 따르면 전체 응답자의 가 미래 회의산업에서 , 41.6%

가장 중요한 트렌드로 기술 을 선택하였음‘ (Technology)’ . 

1) Corbin Ball & Attend(2014), Meeting Technology Then and Now. A Thirty Year Review

2) Meetings and conventions 2030, 2004,  A study of megatrend shaping our industry, 

German Convention Bureau
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그림 독일 컨벤션뷰로의 미래 회의산업에 영향을 미치는 메가트렌드 조사 결과[ 2-2] 

저성장 국면에 진입한 성숙기 산업에서의 지속 성장을 위해서는 차별화와  전문화를 MICE□ 

통한 생산성 향상 및 효과성 강화가 매우 중요함 미팅 테(productivity) (effectiveness) . 

크놀로지는 신기술과 혁신적인 수단을 사용하여 보다 생산적이고 효율적인 행사운영을 가

능하게 함 또한 온라인을 통한 행사 홍보 및 콘텐츠의  확산 등을 통해 행사개최 효과와 . 

투자수익률 을 증가시켜 과거보다 행사운영의 부가가치를 크게 높일 것으로 전망됨(ROI) . 

미팅 테크놀로지 활용의 효과 4. 

□ 미팅 테크놀로지를 활용하면 행사 운영절차 간소화, 운영수익의 증대 행사 참여의 증대, , 

회의 학습효과 개선 비즈니스 성공 측정에 긍정적 영향 제공 참가자의 / , , ROI , 경험 강화 

등의 효과가 기대됨.

행사 운영절차가 간소화 되면 행사 운영에 소요되는 시간이 단축되고- , 

회의참가자의 행사참여도 및 참가자 데이터 수집효율성도 높아짐- .
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또한 회의 참가자에게 보다 많은 정보를 제공할 수 있고- ,

주최자와 참가자간 커뮤니케이션이 편리해지면서 참가자의 경험이 강화됨- 1:1 . 

이에 따라 사후 만족도가 증가하여 다음 회의에 긍정적 효과를 미침  . 

□ 미팅 테크놀로지 활용의 부정적인 측면도 있는데 새로운 기술을 도입하는 데 많은, 비용이  

들거나 기술적 결함으로 인해 행사운영에 오히려 지장을 주는 경우도 발생함 수집된 데, . 

이터가 정확하지 않거나 여러 솔루션을 통해 수집한 데이터의 통합이 제대로 되지 않는 

문제들이 여전히 발생하고 있음 또한 새로 개발되거나  도입된 기술을 현장직원이나 참. 

가자들이 따라가지 못하는 문제도 있음. 

미팅 테크놀로지 활용의 긍정적 측면

행사 운영절차 간소화① 

 행사 기획에 더 많은 테크놀로지 활용 

 데이터 수집의 일관성 증가 

 자동화된 세션 트레킹 

 참가자 참여를 증진하는 전략 발전 

 등록절차 설문조사 자동화 /

 테크놀로지 플랫폼을 활용한 통합 기획 

 배지 위 코드 배치 QR

 일반 세션에서 청중 응답 시스템 적용 

 행사관리 소프트웨어 사용 

 행사 후 분석 

 간소화된 시스템의 통합 

 세션 추적을 위한 활용RFID 

 배지 프린팅 개선 및 참가자 데이터 수집 

 인쇄물 감소 

 직원 증가 IT 

 기술 예산 증가 

참가자 경험 강화 ② 

 개인적으로 제공되는 정보 증가 

 많은 방문객에게 관심을 주는 계기 마련 

 고객에 더 많은 기술 권장 

 모바일 앱 등을 통한 참가자 참여도 증가 

 현장에서 등록과 지불방식 개선 

 가상현실 체크인 가능 

 웹 캐스트를 통해 라이브 교육 훈련 가능/

 터치 포인트 수 증가 

 등록시간 감소 

 참가자 문의사항에 실시간으로 응답 가능  

 온라인 등록 가능 

 아이패드 활용한 참가자 체크인 

 전자 유인물 제공 

 모든 콘텐츠를 온라인으로 이용가능

미팅 테크놀로지 활용의 부정적 측면

 고가의 비용을 지불해야 하거나 인터넷 와이파이 등 기술적 결함 발생/

 미팅 테크놀로지에 의해 수집된 부정확한 데이터 

 테크놀로지 솔루션을 통한 데이터 통합의 문제발생 

 여러 플랫폼의 상호 운영이 원활하지 못함. 

 현장 테크놀로지 직원이 해당 기술에 대해 잘 모르는 경우 발생함.

 빠르게 발전하고 변화하는 기술 속도를 참가자들이 따라가지 못함. 

□ 이 외에도 미팅 테크놀로지의 활용은 다음과 같은 효과를 창출함. 
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미팅 테크놀로지 활용에 따른 효과

행사 노출기회 확대

 온라인 마케팅 및 실시간 웹 중계 등으로 행사가 노(web cast) 

출될 수 있는 기회가 더욱 확대되고 이를 통해 행사를 주최하, 

는 기관과 후원하는 단체 역시 보다 많은 노출을   통해 산업 

내 브랜드 인지도를 더욱 강화하는 효과가 있음. 

네트워킹 기회 확대

 소셜미디어 페이스북 트위터 인스타그램 등 활용을 통해 참가( , , ) 

자간 커뮤니케이션이 더욱 활성화되고 물리적 거리를 뛰어넘어 , 

네트워킹을 할 수 있는 기회가 확대됨. 

소속감 유대감 /

강화 및 참가자 

충성도 제고

 온라인 커뮤니티 운영을 통해 참여기관 및 연계 기간과의 소속

감 및 유대감 향상시킴 또한 . 온 오프라인의 다양한 채널을 통-

해 참가자들의 관심과 참여를 유도하여 참가자들의 행사 충성도

를 높임. 

투자수익률 향상(ROI) 

 참가자 등록 행사홍보와 마케팅 인쇄물 제작 등에 소요되는 비, , 

용은 줄이는 반면 네트워킹 기회 향상 참가자간 유대감 강화, , , 

행사 및 주최 후원기관의 브랜드 인지도 제고 효과 증대 등 행/

사개최의 효과를 높여 행사 운영예산의 효율성 즉 투자수익률, 

를 향상시킴(ROI) . 

□ 기술발전으로 인해 테크놀로지 관련 상품과 서비스의 효율성은 높아진 반면 가격은 낮아

지면서 미팅 테크놀로지의 활용이 점차 보편화되고 있는 추세임 테크놀로. 지는 회의운영의 

핵심요소인 혁신 과 행사운영의 효율성을 최적화시킴‘ (innovation)’ . 테크놀로지의 영향력이  

지속적으로 증가하면서 향후 미팅 테크놀로지의 전략적  활용은 행사운영의 경쟁력 강화

를 위한 중요한 도구로 자리매김 할 것임. 
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제 절 미팅 테크놀로지 현황 및 분류 2

산업에 활용되는 개 미팅 테크놀로지 1. MICE 21

산업에 활용되는 미팅 테크놀로지는 미팅 테크놀로지 활용의 기반이 되거나 다른 MICE , □ 

테크놀로지와 결합하여 활용되는 기반 테크놀로지 개와 국제행사에 직접적으로 활용되는 5

행사 활용 테크놀로지 개 등 총 개로 분류하였음16 21 . 

이를 구체적으로 살펴보면 다음 표 과 같음[ 2-1] . □ 

표 산업에 활용되는 개 미팅 테크놀로지의 분류[ 2-1] MICE 21

기반 테크놀로지 개1. (5 )

미팅 테크놀로지 활용의 기반이 되거나 다른 테크놀로지와 결합하여 활용되는 테크놀로지, 

예 인공지능 기반 챗봇 안내로봇 웨어러블 착용 비콘 클라우드 기반 행사관리 소프트웨어 ( : , / ( ) / / 

사물인터넷 기반 스마트 디스플레이 빅데이터 기반 행사관리 소프트웨어 참가자 분석 등    , ( ) )

1 인공지능(Artificial Intelligence) 4 빅데이터(Big Data)

2 사물인터넷(Internet of Things) 5 웨어러블 기술(Wearable Technology)

3 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing)

행사 활용 테크놀로지 개2. (16 )

국제행사에 직접적으로 활용이 되는 테크놀로지로 기반 테크놀로지를 활용하거나 혹은 결합하여 활용

예 인공지능 기반 챗봇 안내로봇 웨어러블 착용 비콘 클라우드 기반 행사관리 소프트웨어 ( : , / ( ) / / 

사물인터넷 기반 스마트 디스플레이 빅데이터 기반 행사관리 소프트웨어 참가자 분석 등    , ( ) )

1 증강현실 가상현실(AR) / (VR) 9 행사관리 소프트웨어(EMS)

2 홀로그램(Hologram) 10 드론(Drone)

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 11 챗봇(Chatbot)

4 RFID(Radio Frequency Identification) 12 안내로봇(Guiding Robot)

5 소셜미디어(Social Media) 13 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)

6 위치기반서비스(LBS) / GPS 14 안면인식 기술(Facial Recognition)

7 비콘(Beacon) 15 스마트 디스플레이(Smart Display)

8 모바일 앱(Mobile Apps) 16 NFC(Near-field Communication)
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행사 운영단계별 적용되는 미팅 테크놀로지 분류2. 

행사 운영에 적용되는 미팅 테크놀로지를 행사 운영단계별로 분류하여 정리하면 다음   □ 

표 와 같음[ 2-2] . 

표 행사 운영단계별 적용되는 미팅 테크놀로지 분류[ 2-2] 

구분 업무구성 주요 업무내용 행사 활용 테크놀로지

행사

개최

전

행사 기획1. 

행사 개최장소 선정- 
가상현실 - 

행사관리 소프트웨어 - 

- 행사 연사 선정 - 행사관리 소프트웨어

온라인 등록시스템 구축 - 
행사관리 소프트웨어- 

- 클라우드 컴퓨팅( )

행사 홍보2. 

행사 웹사이트 구축- 

참가자 안내 등  ( )

- 행사관리 소프트웨어 모바일 앱 소셜미디어, , 

인공지능 챗봇 클라우드 컴퓨팅- ( ), , ( )

온라인 홍보 마케팅- /
소셜미디어 인공지능 챗봇 이메일- , ( ), , 

빅데이터 라이브 스트리밍- ( ), 

행사

개최

중

현장 운영3. 

현장등록 및 - 

참가자 출입 관리  

클라우드 컴퓨팅 행사관리 소프트웨어- ( ), , 

모바일 앱  

안내로봇 안면인식기술- RFID, , , NFC

의전 수송관리- /

실시간 차량위치 파악  ( ) 

빅데이터 클라우드 컴퓨팅- ( ), ( )

위치기반서비스- 

행사관리 소프트웨어 모바일 앱- , 

학술행사 운영- 

발표 시청각장비  ( / )

모바일앱 스마트디스플레이- , 

라이브 스트리밍 증강현실 홀로그램- , , 

행사촬영 실시간 중계- / 라이브 스트리밍 드론- , 

이벤트 연출 운영- /

가상현실 증강현실 홀로그램- , , , 

프로젝션 맵핑 드론- , ,

사물인터넷 웨어러블- ( ), ( )

현장 홍보 및 안내- 스마트 디스플레이 안내로봇- , 

참가자  4. 

네트워킹 및    

참여도 증진   

비즈니스 매칭- /PSA
행사관리 소프트웨어 모바일 앱- , 

인공지능 챗봇- ( ), 

참가자 추적- (tracking)
웨어러블 비콘 사물인터넷- ( ), , ( )

모바일 앱- RFID, , NFC 

참가자 실시간 투표 응답- / 모바일앱 소셜미디어- , , 

실시간 현장 평가 조사- ( ) 모바일앱 챗봇 사물인터넷- , , ( )

행사

종료

후

참가자 조사5. 사후 설문조사 - 모바일앱 챗봇 클라우드 컴퓨팅- , , ( )

데이터 분석6. 행사 개최결과 분석- 
빅데이터 클라우드 컴퓨팅- ( ), ( )

모바일앱- 

는 기반 테크놀로지* (  )
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제 절 미팅 테크놀로지 유형별 행사 적용분야 및 효과3

□ 국제행사에 직접 활용되는 개 미팅 테크놀로지 유형별 행사 적용분야 및 효과를 정리하면16  

다음과 같음. 

증강현실과 가상현실1. (Augmented Reality / Virtual Reality)

기술명1. 증강현실 가상현실/ (Augmented Reality & Virtual Reality)

기술소개2. 

가상현실은 특수 안경 등을 착용하여 컴퓨터로 만들어 놓은 가상의 장소나 상황- 

을 현실인 것처럼 체험하게 하는 기술임. 

반면 증강현실은 우리 눈으로 보는 현실 세계에 차원 가상 이미지를 겹쳐서 하- 3

나의 영상으로 보여주는 기술임 포켓몬 고 게임이 대표적인 사례로 가상의 콘. ‘ ’ 

텐츠인 몬스터가 내가 속한 현실과 합쳐져 친숙한 느낌을 줌.   

행사적용분야3. 

행사장 선정 및 공간 활용계획 수립 1) 

행사 주최자가 개최도시 혹은 컨벤션센터와 같은 행사장을 직접 방문하지 않고도 - 

컨벤션센터의 웹상에서 제공하는 가상현실투어를 통해  장소선정 및 공간 활용에 

대한 계획수립이 가능함. 

시드니컨벤션센터와 같은 해외 컨벤션센터는 물론 국내 컨벤션센터 코엑스 송도- ( , 

컨벤시아 제주 등 도 행사주최자에게 시설정보를 제공하는 수단으로 가상현, ICC )

실 기술 활용이 증가하는 추세임. 

후원기관의 전시 부스 시연2) 

- 후원기관은 전시 부스에서 증강현실 혹은 가상현실 기술을 활용하여 참가자와 바

이어에게 제품 시연 및 체험 서비스를 제공할 수 있음. 

- 특히 이동 및 예산상의 문제로 전시장에 들여오지 못한 제품이나 시스템 등을  

가상현실 영상콘텐츠로 제작하여 부스방문객에게 시연을 하거나 체험하게 할 수 

있음. 

기대효과4. 

행사 개최비용 절감 1) 

개최도시나 컨벤션센터 현장 방문에 소요되는 교통숙박식음료 등의 경비를 줄- / /

일 수 있음. 

후원기관의 전시 비용 절감 및 홍보효과 강화2) 

전시물품 운송보관비용 등에 드는 비용을 절감할 수 있음 또한 부스 방문객이 - / . 

실감나는 영상을 통해 직접 체험하는 효과를 경험하기 때문에 홍보효과도 높일 

수 있음. 

친환경적 효과  3) 

행사장 사전답사나 전시물품 운송을 위한 교통수단 이용 및 이동거리 감소에 따- 

른 이산화탄소 배출 감소로 친환경적 효과 발생함.
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홀로그램2. (Hologram)

기술명1. 홀로그램(Hologram)

기술소개2. 

홀로그램은 실물과 똑같이 입체적으로 보이는 차원 입체영상임- 3 (3D) . 

- 홀로그램 기술의 가장 큰 특징은 전용 안경을 쓰지 않고도 실제 공간에서 자연스

러운 입체 영상을 즐길 수 있다는 것으로 눈의 피로감과 어지럼증 등의 문제를 , 

근원적으로 해결할 수 있음. 

행사적용분야3. 

행사 이벤트 공연 연출 및 운영1) /

- 행사 운영에서 홀로그램 기술은 개막행사 오프닝이나 공연과 같이 이벤트 행사에서 

입체적인 영상을 연출하여 무대 퍼포먼스를 하는 방식으로 주로 활용되고 있음. 

유명 연사의 홀로그램 활용한 발표 2) 

유명 연사의 사정으로 인해 행사 참가가 어려운 경우 발표영상을 홀로그램으로 - 

제작하여 발표를 진행할 수 있음. 

행사 후원기관의 전시 부스 디스플레이 3) 

- 후원사 등의 전시 부스에서 전시품 등을 직접 제작하지 않고 홀로그램 입체 , 3D 

영상으로 만들어 디스 플레이함. 

기대효과4. 

입체영상을 통한 참가자 주목 효과 증대1) 

홀로그램 입체 영상을 통해 비현실적이고 이상적인 영상을 실감나게 연출할 수 - 

있음 이로 인해 참가자의 주목도를 높일 수 있음. . 

연사 초청비용 절감 참가자 반응 유도 친환경적 효과 2) , ‘WOW’ , 

유명 연사를 초청하는 데 드는 경비 강연료 항공료 숙박비 체류비 등 를 줄이면- ( , , , )

서도 홀로그램 입체 영상을 통해 실감 나는 발표를 진행할 수 있음 최신기술 , . 

활용으로 참가자의 반응을 유도할 수 있음‘WOW’ . 

또한 연사의 이동과 체류에 따른 교통 숙박 식음료 이용이 발생하지 않아 환경 - , , 

친화적임. 

후원사 비용절감 및 친환경적 효과  3) 

행사 후원기관이 전시품 제작에 비용이 많이 드는 경우 직접 제작하지 않고- , 3D 

입체영상을 통해 연출함으로써 제작비용을 절감할 수 있고 또 제작에 필요한 자, 

원을 절약할 수 있어 환경 친화적임. 
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라이브 스트리밍3. (Live Streaming)

기술명1. 라이브 스트리밍(Live Streaming)

기술소개2. 

스트리밍 은 인터넷에서 음성이나 영상 애니메이션 등을 따로 저장하- (Streaming) , 

지 않고 실시간으로 재생하는 기술임. 

라이브 스트리밍 은 스트리밍 기술을 응용하여 컴퓨터 네트- (Live Streaming)

워크 상에 생방송으로 스트리밍을 하는 것을 말함 페이스북 라이브. 

가 대표적인 라이브 스트리밍 서비스임(Facebook Live) . 

행사적용분야3. 

실시간 행사 중계 1) 

라이브 스트리밍 기술이 행사 운영에서 가장 대표적으로 활용되는 분야는 실시간 - 

행사 중계로 행사 현장영상 개막식 발표세션 등 을 실시간으로 송출하여 행사장( , )

이 아닌 다른 곳에서 행사콘텐츠를 동일하게 경험할 수 있게 함.

기대효과4. 

행사 홍보 및 노출효과 증가1) 

실시간으로 행사 현장영상이 온라인 채널을 통해 중계되기 때문에 행사 홍보 및 - 

노출효과가 증가함. 

행사 콘텐츠 확산 효과 2) 

실시간 온라인 채널을 통해 행사 콘텐츠가 전파되기 때문에 행사에 참석하지 않- 

은 사람들에게까지 행사 콘텐츠가 확산되는 효과가 있음. 

온라인 참가자 확보 및 잠재적 참가자 유치 기반 확대3) 

행사에 관심이 있지만 여건상 참석하지 못하는 사람이 온라인을 통해 행사에 참- 

여할 수 있고 행사 콘텐츠도 경험할 수 있음, . 

주최자 입장에서는 기존의 전통적인 오프라인 참가자 외에 온라인 참가자를 추가- 

로 확보할 수 있는 것임.  

또한 온라인 참가를 통해 행사에 대한 선호도가 높아진 온라인 참가자들이 다음- 

에는 직접 오프라인 행사에 참가할 수 있기 때문에 잠재적 참가자 유치기반을 , 

확대하는 효과도 있음. 
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소셜미디어4. (Social Media)

기술명1. 소셜미디어(Social Media)

기술소개2. 

- 소셜미디어는 트위터 페이스북 인스타그램 블로그와 (Twitter), (Facebook), , 

같이 소셜네트워킹서비스 에 가입한 이용자들이 서로 정보 의견 경험 (SNS) , , 

등을 공유하기 위한 온라인 도구나 플랫폼을 말함. 

행사적용분야3. 

행사 개최 전 홍보 및 마케팅 1) 

소셜 미디어는 행사 홍보를 위한 가성비 높은 최적의 홍보마케팅 수단으로 평가- 

받고 있음. 

행사용 페이스북이나 유튜브 계정을 만들어 행사 공지사항 및 관련 정보를 행사- 

참가자에게 사전에 제공하는 것은 물론 행사 홍보용 콘텐츠를 제작하여 소셜 미, 

디어를 통해 홍보함. 

행사 개최 기간 중 홍보2) 

행사 개최 기간 중에도 세션을 통해 발표되는 주요 이슈나 행사 프로그램 등을 - 

소셜 미디어 계정을 통해 홍보함으로써 행사에 대한 노출과 홍보활동을 지속함. 

참가자간 자발적인 네트워킹 및 행사 참여 유도3) 

행사 참가자간 함께 찍은 사진 등을 행사 소셜 미디어 계정에 올릴 수 있게 하여 - 

참가자간 자발적인 네트워킹 활동을 유도함. 

참가자가 행사 소식이나 공지 함께 찍어 올린 사진 등에 댓글을 올리는 활동을 - , 

자연스럽게 유도할 수 있음. 

기대효과4. 

행사 개최 전 개최 기간 중 홍보 및 노출효과 증가1) , 

행사용 소셜 미디어 계정을 통해 행사 개최 전은 물론 행사 개최기간 중에서 지- 

속적으로 행사관련 정보와 콘텐츠가 홍보되고 노출되는 효과가 있음. 

참가자간 네트워킹 활성화 및 행사관심도 참여도 증가2) /

참가자간 함께 찍은 사진을 올리고 댓글을 다는 등의 활동은 참가자간 자발적인 - 

네트워킹을 활성화하고 행사에 대한 관심도와 참여도를 높이는 효과가 있음. 
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5. RFID(Radio Frequency Identification)

기술명1. RFID(Radio Frequency Identification)

기술소개2. 

는 무선주파수 를 이용하여 칩이 부착된 물건이- RFID (RF, Radio Frequency) RF

나 그것을 소유한 사람을 식별 할 수 있도록 해주는 기술을 말함(Identification) . 

- 는 안테나와 칩으로 구성된 태그에 정보를 저장하여 적용 대상에 RFID RFID 

부착한 후 리더를 통하여 정보를 인식하는 방법으로 활용됨, RFID . 

행사적용분야3. 

참가자 출입관리 1) 

는 행사에서 주로 참여자 출입관리에 활용되는데 참가자에 대한 신속한 정- RFID , 

보 확인 및 출입관리를 위해 내에 등록 시 검증된 신상정보를 내장하여RFID , 

출입 게이트 통과 시 모니터를 통해 이를 확인할 수 있도록 시스템을 구축함. 

기대효과4. 

정확하고 신속한 참가자 출입관리 대규모 참가자 관리 용이 1) , 

정확하고 신속한 참가자 출입관리가 가능하므로 대규모 참가자에 대한 출입관리- 

가 쉬움. 

참가자 보안관리 2) 

초청된 참가자만 출입할 수 있는 보안이 중요한 행사에서도 출입통제시스- RFID 

템을 통해 출입을 제한할 수 있어 참가자 보안 관리에도 용이함. 

다른 정보통신기술에 비해 상대적 낮은 가격3) 

는 다른 무선정보통신 기술보다 상대적으로 가격이 저렴함- RFID .

참가자는 신속한 등록 및 입 출입 가능4) /

- 스마트 배지 팔찌 카드 등 다양한 형태에 전자태그를 부착 내장할 수 있음, , / .
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위치기반서비스6. (LBS, Location Based Service) / GPS

기술명1. 위치기반서비스(Location Based Service, LBS)

기술소개2. 

이동통신망이나 위성항법장치 등을 통해 얻은 위치정보를 바탕으로  이용자- (GPS) 

에게 여러 가지 서비스를 제공하는 서비스 시스템임.

- 유무선 통신망을 통해 얻은 위치정보를 바탕으로 여러 가지 서비스를 제공함. 

행사적용분야3. 

의전 수송 업무의 실시간 온라인 관리 가능1) /

의전수송업체가 제공하는 플랫폼에 접속하여 차량- / 배차 현황 입 출국 일정 변, ·

경내역 차량 및 기사 정보 차량 운행경로 등 의전 상황을 모바일 에서 , , , PC

실시간 추적이 가능함. 

행사에 참석하는 주요 인사 및 수행원에 대한 공항 호텔간 의전 및 수송차량- VIP -

의 배차현황 차량 위치와 속도 등을 실시간으로 파악할 수 있고 돌발상황에 대, , 

한 효율적 대처가 가능함. 

기대효과4. 

의전 수송 운영업무의 실시간 관리로 업무 효율성 배가1) /

의전수송업체가 제공하는 플랫폼에 접속하여 차량- / 배차 현황 입 출국 일정 변, ·

경내역 차량 및 기사 정보 차량 운행경로 등 의전 상황을 모바일 에서 , , , PC

실시간 추적이 가능하기 때문에 관련 업무의 효율성이 배가됨. 

실시간 통합 배차관리로 담당자간 명확한 의사소통이 가능함- . 

주요 인사의 정확한 도착예정시간 예측 및 효율적 의전 가능2) VIP

의전차량의 실시간 위치파악을 통해 알 수 있어 의 행사장 도착 예정시- VIP VIP

간을 정확히 예측하여 효율적인 의전업무 수행이 가능함. 

- 위치기반 실시간 관제로 스케줄 변경 및 돌발 상황에 완벽히 대응할 수 있음. 



제 장 미팅 테크놀로지의 분류 및 적용효과2

23

비콘7. (Beacon)

기술명1. 비콘(Beacon)

기술소개2. 

비콘 블루투스 신호기 을 설치하여 미약한 전파 신호를 근거리에 위치한 스마트- ( )

폰이나 기타 무선통신장치로 보내는 기술임.

단위의 구별이 가능할 정도로 정확성이 높고 전력소모가 적어 모든 - 5~10 , ㎝ 

기기가 항상 연결되는 사물인터넷 구현에 적합함. 

- 실내에서는 비콘 기술이 기술보다 정확도가 높음GPS .

행사적용분야3. 

참가자 위치 파악1) 

비콘과 모바일 앱이 설치된 스마트폰이나 웨어러블 기기가 블루투스 신호를 주고- 

받으며 참가자의 위치를 파악함.

행사주최자는 참가자 위치를 기반으로 행사 등록 스마트 네트워킹 행사장 시설- , , 

안내 등 창의적 서비스를 제공할 수 있음.

참가자 네트워킹2) 

모바일 앱을 통해 관심 있는 참가자가 가까이 오면 신호를 보냄 이때 매칭 참- . 

가자의 프로필이 모바일 기기를 통해 제공되어 자연스러운 대화를 시작할 수 있음. 

기대효과4. 

참가자 데이터 분석 및 관리를 통한 행사 개선방안 도출 1) 

행사 참가자의 위치 목표 지점 동선과 체류 시간을 수집하고 분석할 수 있어 - , , 

향후 행사내용 개선을 위한 정보로 활용 가능함. 

초지역성 을 통한 사용자 만족도 상승2) (Hyper-locality)

초근거리에서만 가능한 서비스를 참관객에게 제공함- .
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모바일 앱8. (Mobile Apps)

기술명1. 모바일 앱(Mobile Apps)

기술소개2. 

스마트폰 태블릿 등 모바일 장치에서 실행되는 응용 소프트웨어- , PC 

스마트폰의 대중화로 모바일 앱은 많은 행사에서 활용되고 있는데 단순한 정보제- , 

공 기능을 넘어 실시간 비즈니스 네트워킹 참가자 설문 조사 및 자료 수집 등 , 

활용가치가 높은 것으로 평가됨.

- 행사관리 소프트웨어와 연동되어 운영되는 경우가 많음. 

행사적용분야3. 

실시간 행사정보 제공 및 연사별 발표자료 조회1) 

모바일 행사 앱은 기본적인 행사정보를 실시간으로 제공하고 연사별 발표자료도 - , 

조회할 수 있음(paperless). 

현장 등록 및 체크인 2) 

행사 현장에서 모바일 앱에서 등록 시 제공되는 바코드 등을 활용하여 신속히 등- 

록자임을 확인하고 행사장 출입을 할 수 있음. 

비즈니스 네트워킹3) 

모바일 앱을 통해 등록된 다른 참가자 검색을 통해 만나고 싶은 상대방을 찾아 - 

일정 약속을 하고 현장에서 미팅할 수 있음, .  

실시간 질의응답 및 투표 참가자 조사 현장 사후조사 분석 4) (Q&A) , ( , )/

모바일 앱을 통해 세션 현장에서 연사와 실시간으로 를 하거나 실시간 투표- Q&A , 

를 할 수 있음 행사 기간 중 실시간 참가자 조사는 물론 사후 조사 및 데이터 . , 

분석도 가능함. 

기대효과4. 

참가자 관리 및 행사운영 효율성 증가 1) 

- 참가자 데이터의 효율적 관리 등록관리 운영 효율성 증대 디지털 발표자료 , / , 

제공으로 비용절감 효과 후원사 유치 및 광고 활용으로 신규 수익기회 창출  , 

참가자 편의 증대 및 네트워킹 강화 행사참여도 증가2) , 

행사정보 습득 및 - 등록 편의 신속한 등록확인 및 출입 네트워킹 강화 앱을 , , , 

통한 실시간 진행 등Q&A 
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행사관리 소프트웨어9. (Event Management Software)

기술명1. 행사관리 소프트웨어(Event Management Software)

기술소개2. 

행사관리 소프트웨어는 행사의 효과적 운영을 위해 개발된 응용소프트웨어- MICE

로 행사 홈페이지 제작을 비롯하여 온라인 등록시스템 현장등록 및 체크인 비, , , 

즈니스 매칭 혹은 시스템 운영 등 행사운PSA(Pre-Scheduled Appointment) 

영 전반에 걸쳐 다양한 기능이 개발되어 활용되고 있음. 

최근에는 다양한 기능을 하나의 소프트웨어 안에 통합하여 운영하는 추세임 모바- . 

일 앱과 연동되어 운영되는 경우도 많음. 

행사적용분야3. 

행사 홈페이지 제작 및 관리1) 

행사 홈페이지 제작을 통해 주최자는 행사 일정 프로그램 등 행사 관련 정보와 - , 

안내사항을 업데이트 하여 참가자에게 제공하고 효과적으로 커뮤니케이션 할 수 

있음. 

온라인 등록시스템 웹페이지 구축2) /

행사 홈페이지 구축 시 등록기능을 포함시켜 온라인 등록시스템을 구축하고 등록- , 

페이지가 구성되는 것이 일반적임 대부분 사전 등록신청은 물론 온라인 등록비 . 

결제 기능까지 포함하고 있음. 

현장 등록 및 체크인 3) 

행사 현장에서 사전등록자 및 현장등록자에 대한 확인 및 체크인 행사장 출입 을 - ( )

신속히 처리할 수 있는 현장등록 시스템을 구축함. 

비즈니스 매칭 관리 4) / PSA(Pre-Scheduled Appointment) 

행사 개최 전에 참가자가 자신의 정보를 미리 입력하여 만나고 싶은 상대방을 검- 

색하여 사전 매칭 및 일정 약속을 하고 현장에서 효과적으로 미팅할 수 있도록 , 

함. 

실시간 질의응답 및 투표5) 

클라우드 기반 웹 페이지 구축 통해 프로그램 설치 없이 인터넷 접속만으로 실시- 

간 질의응답 및 투표 가능  

기대효과4. 

행사주최자의 참가자 관리 및 행사운영 효율성 증가 1) 

- 통합 소프트웨어를 통한 참가자 데이터 및 개인정보의 효율적 관리 홈페이지 , 

보안성 강화 사전 및 현장등록 운영 편의 홍보 채널의 다각화 등, , 

참가자의 편의성 증대 및 네트워킹 강화 행사참여도 증가2) , 

- 사전등록 편의 행사정보 습득 편의 현장등록 시 대기시간 최소화 참가자 , , , 

간 네트워킹 강화 앱을 통한 실시간 진행 등, Q&A 
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드론10. (Drone)

기술명1. 드론(Drone)

기술소개2. 

- 드론은 일반적으로 무인항공기 를 의미함 드론의 기능에 따라 다양한 (UAV) . 

크기와 조종 방식이 있으며 최근 상업적 용도의 드론의 경우 스마트폰이나 , 

태블릿과 연동하여 간편한 조작이 가능함 실내 외에서 엔터테인먼트 광고. · , , 

촬영 경호 목적으로 사용됨, .

행사적용분야3. 

드론 항공촬영1) 

카메라가 장착된 드론을 이용하여 공중에서 촬영할 수 있음 일명 조감도- . ‘ (Bird’s 

라고 하며 이를 통해 행사장 전체와 주변부를 실시간 파악하고 인Eye View)’ , , 

파가 몰리는 지역을 관찰하며 웹 스트리밍으로 실시간 영상을 송출하거나 행사 , 

종료 이후 기록용이나 마케팅용 영상 제작에 활용할 수 있음.

드론 퍼포먼스2) 

- 최근 행사 산업에서 떠오르는 이벤트 방식은 드론을 이용한 공연임 여러 드론을 . 

하나의 조종 장치로 통제하면서 싱크로나이즈드 하나처럼 움직이는 공연을 선보( ) 

일 수 있음 배너 광고물을 공중에 띄울 때 사용하기도 함. .

기대효과4. 

행사 기획 운영 단계시 관리 업무 경감 1) ·

- 드론을 이용한 항공촬영은 넓은 행사장을 관리해야 할 때 유용함 직접 방문에 . 

걸리는 시간과 인력을 낮춤.

행사장 홍보 효과 강화2) 

- 기록용 및 마케팅용 영상 제작을 통해 홍보 효과를 최대화함.

- 행사장에 방문한 인파가 많은 경우 밴드웨건 편승 효과를 이용한 홍보를 기( ) 

대할 수 있음.

행사장 안전 관리 경호 강화3) ·

- 가 설치되지 않거나 지형지물이 문제가 되는 장소에서도 문제 없이 촬CCTV

영이 가능함
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챗봇11. (Chatbot)

기술명1. 챗봇(Chatbot)

기술소개2. 

- 챗봇은 기술을 바탕으로 메신저 모바일 앱 휴대폰 문자 등을 통해 사용자의 AI , , 

문의사항을 처리할 수 있는 소프트웨어임.

- 일상 생활에서는 홈쇼핑 인터넷 쇼핑몰 보험사 은행 음식 배달 숙박 예약 등, , , , , 다 

양한 기업의 홈페이지에서 문의사항을 처리하는 서비스로 활용되고 있음. 

행사적용분야3. 

참가자 질문에 대한 실시간 자동 응답1) 

- 챗봇은 행사장 지도 발표자 전시 업체 목록 교통편 일정이나 요금과 , , , , 

같은 구체적인 정보를 제공하여 행사 주최자가 문의에 답변하며 소모하는 

시간을 줄일 수 있음. 

- 일반적으로 메신저 웹 페이지 모바일 앱 등을 통해 서비스할 수 있음, , . 

기대효과4. 

행사주최자의 참가자 관리 업무 경감1) 

챗봇을 통해 참가자가 빈번하게 질문하는 사항을 자동으로 응답하게 하면 참가자- , 

의 질문에 행사주최자가 직접 일일이 응답해주지 않아도 되기 때문에 관련 업무

가 경감됨. 

행사 개선방안 수립에 활용2) 

- 행사 종료 후 참가자들이 챗봇을 어떻게 이용했고 어떠한 정보 요청이 있었, 

는지를 수집하고 검토하여 향후 행사를 기획할 때 활용함, . 
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안내로봇12. (Guiding Robot)

기술명1. 안내로봇(Guiding Robot)

기술소개2. 

- 안내로봇은 인공지능 무선통신기술 로보틱스 등의 차 산업 기술을 사용함 , , 4 .

안내로봇은 음성 인식 기술로 방문객들과 대화하면서 문의 사항을 처리하고    - 

위치기반 기술을 이용해 자율주행하며 지정 위치까지 사용자를 에스코트함. 

또한 각종 센서가 내장되어 대규모의 데이터를 수집할 수 있음 대표적인 예로 - , . 

인천공항에서 운영하는 에어스타 가 있음‘ ’ .

행사적용분야3. 

참관객 안내1) 

안내로봇이 배치된 행사장은 개인적으로 미팅 테크놀로지 활용을 어려워하는 미- 

성년자나 고령자 시각 장애인 등 더 다양한 필요를 가진 참관객의 경험을 향상, 

할 것으로 기대함 안내로봇은 키요스크 같은 고정 서비스에 인공지능적 요소와 . 

이동성을 추가했다고 볼 수 있음. 

발표 보조2) 

- 거의 모든 안내로봇은 인공지능을 갖추어 기조 연설이나 연사 발표 시에 보조 기

능을 제공할 수 있음 소프트뱅크의 페퍼는 다양한 주제의 행사에 기조연설 보조 . 

로봇으로 등장하였으며 일부 행사의 발표에서는 간단한 대화를 넘어 스스로 의견, 

을 발표하였음.

기대효과4. 

행사주최자의 참가자 관리 업무 경감1) 

안내로봇을 통해 참가자가 빈번하게 질문하는 사항을 자동으로 응답하게 하면 참- , 

가자의 질문에 행사주최자가 직접 일일이 응답해주지 않아도 되기 때문에 관련 

업무가 경감됨. 

행사 개선방안 수립에 활용2) 

- 행사 종료 후 참가자들이 안내로봇을 어떻게 이용했고 어떠한 정보 요청이 , 

있었는지를 수집하고 검토하여 향후 행사를 기획할 때 활용함, . 

행사장 길 안내 업무 경감3) 

- 행사장 내부가 복잡하고 넓은 경우 안내로봇들은 장애물 탐지와 위치기반 서비스, 

를 이용하여 참관객이 원하는 위치까지 길 안내가 가능함. 
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프로젝션 맵핑13. (Projection Mapping)

기술명1. 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)

기술소개2. 

- 프로젝션 맵핑은 대상물의 표면에 프로젝터로 영상을 투사하는 기법임. 

- 영상 제작을 위해 우선 표면을 스캔하고 그 형태에 맞는 그래픽을 제작하는 

과정이 필요함.

주로 비평면 차원 물체에 영상을 투사하며 대표적으로 건물 외벽에 영상을 - , 3 , 

투사하는 프로젝션 파사드가 있음.

행사적용분야3. 

행사 이벤트 연출 및 운영1) 

- 행사장 내 외부의 벽이나 오브제 등 다양한 대상에 영상을 투사하여 화려한 ·

효과를 연출함. 

기대효과4. 

참관객 시선과 흥미 자극 경험 강화 1) , 

- 시각적 공간의 확장으로 이벤트 연출 및 운영에 효과적임. 

- 참가자의 시선과 흥미를 자극하고 경험을 강화 시킴. 

- 디스플레이 장치를 구매하거나 렌탈하지 않고 다양한 평면 혹은 비평면에 영

상 재생이 가능함. 

행사장의 공간적 한계 극복 2) 

프로젝션 맵핑은 디스플레이 장치가 없는 곳이나 설치하기 힘든 곳에도 영상- 

을 재생할 수 있다는 장점이 있음. 
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안면인식14. (Facial Recognition)

기술명1. 안면인식(Facial Recognition)

기술소개2. 

- 안면인식 신원확인이란 얼굴의 특징점을 추출하여 저장된 데이터베이스 내  

자료와 비교하여 신원을 확인하는 기술임. 

초기 안면인식 기술은 기초적인 얼굴 특징만을 구분했지만 최근 기술 발전으- 

로 인해 턱 눈 이마 입술 등의 얼굴 모습을 종합적으로 비교하여 구분하는 , , , 

것이 가능해졌음. 

성별은 물론 감정상태 인종까지 분석이 가능해졌고 동일인 여부에 대한 분- , , 

석과 여러 이미지 중 같은 이미지만을 뽑아낼 수 있는 고급 기능도  생겨남.

- 안면인식 기술은 홍채 정맥과 함께 대표적인 생체인식 기술 중· (biometrics) 하 

나로 분실이나 복제될 우려가 없다는 점에서 최근 차세대 신원확인 시스템으, 

로 주목받고 있음. 

행사적용분야3. 
참가자 현장 등록 및 체크인1) 

행사 참가자의 현장 등록 및 출입관리에 활용됨- . 

기대효과4. 

빠르고 원활한 등록처리로 비용절감 및 참가자 만족도 개선1) 

- 안면인식은 행사장 출입구에 접근만 하면 참가자 식별이 가능하므로 등록처리

를 더욱 효율적으로 만들어 비용 절감과 참가자의 만족도까지 높일 수 있음. 

확실한 신원확인2) (ID Check) 

- 보안이 중요한 행사에서 참가자의 신분을 확인하는 과정에는 막대한 시간과 

인력이 소모됨 하지만 안면인식 기술을 적용할 경우 신분확인에 드는 시간을 . 

줄이고 보안은 더욱 강화됨, . 

우리나라는 대통령이 참석하는 행사의 경우 특히 참가자 신원확인 절차가 까- 

다로워 오랜 시간이 소요되는데 이러한 유형의 행사에 안면인식 기술이 적용, 

되면 신원확인 절차를 빠르고 확실하게 진행할 수 있음.

보안강화 및 신속한 대응3) 

- 안면인식을 통해 빠르고 정확하게 참가자를 스캔하여 관련 정보를 기록하고 

저장할 수 있으므로 사전에 주요 참석자나 감시대상명단에 대한 정보를 쉽게 

파악할 수 있음. 

특히 테러 공격의 위험이 있거나 특별한 보안 문제가 있는 행사의 경우 안- , 

면인식 기술을 이용해 보안을 강화할 수 있으며 이에 따른 신속한 대응이 가, 

능해짐. 
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스마트 디스플레이15. (Smart Display)

기술명1. 스마트 디스플레이(Smart Display)

기술소개2. 

- 스마트 디스플레이는 대형 태블릿 라고 할 수 있음 대형 디스플레이에  PC . 

터치스크린 마이크 스피커 등이 내장되어 있어 사용자의 조작에 따라 다양, , 

한 정보와 서비스를 제공함.

일부 스마트 디스플레이의 경우 근거리의 움직임이나 스마트 뱃지 칩이 - (RFID 

내장된 를 감지하는 센서를 탑재하고 있음) . 

- 결제 기능을 넣어 인건비 절약용으로 많은 소매 음식점에서 사용하고 있음· .

행사적용분야3. 

안내 키오스크 1) (Information Kiosk)

- 행사장 지도 행사장 소개 행사 정보 등의 정보와 사진 촬영 뉴스레터 발송, , , 

을 위한 사용자 데이터 수집 등의 서비스를 제공함.

전시부스용 스마트 디스플레이2) 

- 행사 후원 기관은 필요하다면 소형의 스마트 디스플레이를 전시 부스에 설치

할 수 있음 태블릿과 마찬가지로 전시 물품을 설명하는 카탈로그나 기타 정. , 

보를 참관객에게 제공할 수 있음.

기대효과4. 

행사주최자의 참가자 관리 업무 경감1) 

안내 키오스크는 행사 시 참관객의 문의사항을 처리하고 정보 제공 등의 업무를 - 

수행할 수 있음.

- 사용자 정보 수집이 가능함 추가적인 정보를 원하는 참관객은 연락처를 남기. 

면 추후 이메일 등을 통해 정보를 제공받을 수 있음.

무인 안내데스크 기능2) 

- 평상시에도 행사장 관리 안내인력 없이 현장 정보와 서비스를 제공하여 안내 ·

인력에 들어가는 인건비를 절약할 수 있음.

- 인터넷에 연결되어 있다면 서비스와 기능의 확장이 가능함.
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16. NFC(Near Field Communication)

기술명1. NFC(Near Field Communication)

기술소개2. 

한국어로 근거리무선통신이라 알려진 이 기술은 일반적으로 스마트폰을 통한  - ‘ ’

전자 결제 파일 전송 기술과 자동차 전자 키로 사용됨, .

전파식별 기술의 하위분야로 고주파를 사용하고 대부분 양방향 통신- RFID( ) 

임 또한 약 거리에서만 데이터를 교환할 수 있어서 높은  보안성이 . , 10cm 

요구되는 분야에 사용됨.

행사적용분야3. 

참가자 출입관리1) 

는 행사에서 참여자 출입관리에 활용될 수 있음 참관객은 사전에 스마트폰 - NFC . 

앱 또는 웹으로 신상정보를 등록하고 행사장에서 신분증을 제시하여 신원확인을 , 

받거나 태그가 달린 출입증을 받음 이후 스마트폰 또는 출입증을  NFC . NFC 

이용해 행사장에 출입함. 

결제 기능 데이터 통신 기능2) / 

는 전파식별 기술 중에 최단 거리에서 작동하기 때문에 보안성이 뛰어남- NFC .  

또한 양방향의 경우 스마트폰과 같은 개인 기기를 통해서 기능을 사용해야 , NFC 

하므로 지갑 없는 결제나 중요한 자료를 신속히 주고받는 기능에 적용함.

기대효과4. 

정확하고 신속한 참가자 출입관리 대규모 참가자 관리 용이 1) , 

정확하고 신속한 참가자 출입관리가 가능하므로 대규모 참가자에 대한 출입관리- 

가 쉬움. 

인쇄물 필요성 감소 등 사용 자원 최소화2) 

데이터 통신을 이용하면 대규모의 자료를 주고받으면서 인쇄물이 필요하지 - NFC 

않고 스마트폰 를 사용하면 출입증 자체가 필요하지 않음, NFC .

저렴한 비용3) 

와 마찬가지로 도 도입 비용이 크지 않음- RFID NFC .
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제 장 미팅 테크놀로지 시장현황 및 기술동향 분석3

제 절 개 요 1

미팅 테크놀로지 시장은 대상과 범위가 광범위하여 정확하게 규정하기가 어렵고 시장 규, □ 

모 역시 추정하기 어려움 최근 미팅 테크놀로지 관련 기술이 이른바 행사관리 소프트웨. 

어 로 통합되어 운영되는 추세인데(Event Management Software) , 시장분석 전문기관 

마켓앤마켓 이 년 행사관리 소프트웨어(MarketsandMarkets) 2019 중심의 미팅 테크놀로지  

시장분석보고서인 ‘Event Management Software Market: Global Forecast to 

를 통해 미팅 테크놀로지 시장의 경제적 규모와 향후 성장률 등의 전망치를 발표함2024’ . 

본 장에서는 이 보고서를 활용하여 년부터 년까지 세계 및 대륙별 사2017 2024 (1) , (2) □ 

업방식 로컬 저장 클라우드 및 기업규모 중소기업( /On-premises, /Cloud) ( /Small and 

대기업 별 사용자 유형별 행사기획자 기업Medium Enterprises, /Large Enterprises) (3) ( , , 

공공기관 교육분야 등 행사관리 소프트웨어의 시장 규모와 점유율 성장률 현황 및 전망 , ) , 

등을 제시함. 

이 외에 행사관리 소프트웨어 시장의 변화에 영향을 미치는 주요 요인을 동력요인□ 

제약요인 기회요인 도전요인 등 개(Drivers), (Restraints), (Opportunities), (Challenges) 4

로 분류하여 각 요인별로 시장에 미치는 영향을 분석하였음.  

마지막으로 미팅 테크놀로지 시장에서 향후 성장가능성이 높은 기술로 평가받는 대 기술6□ 

인 증강현실과 가상현실 인공지능 웨어러블 기술(AR & VR), (AI), (Wearable 

사물인터넷 기술의 활용  Technology), (IoT), RFID(Radio Frequency Identification) 

동향에 대해 소개하였음. 
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제 절 세계 미팅 테크놀로지 시장현황 및 전망 분석2

세계 행사관리 소프트웨어 시장규모와 향후 성장 전망1. 

세계 행사관리 소프트웨어 시장규모는 년 억 만달러 억원(EMS) 2017 34 400 (3,945□ 3) 에서 )

년 억 만달러 억원 년 억 만달러 억원 수준으로 2018 45 4,900 (5,272 ), 2019 56 9,400 (6,599 ) 

크게 증가하였고 향후 년까지 억 만달러 조 억원 수준으로 성장할 , 2024 114 2,900 (1 3,246 ) 

것으로 전망됨.   

그림 세계 행사관리 소프트웨어 시장규모 및 향후 전망 년 년[ 3-1] (2017 2024 )–

단위 백만 달러 는 추정치임* : , *e

출처* : MarketsandMarkets(2019), Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

세계 행사관리 소프트웨어 시장은 꾸준히 높은 성장률을 보여 왔는데 년에 , 2017 33.6%, □ 

년 성장하였고 년부터 년까지 향후 년간 연평균 성장률이 2018 25.1% , 2019 2024 5 15%

에 달할 것으로 전망되고 있음. 

표 세계 행사관리 소프트웨어 시장 성장률 현황 및 전망 년 년[ 3-1] (2017 2024 )–

구 분 년2017 년2018 년 년2019 - 2024

성장률 33.6% 25.1% 연평균 15%

출처* : MarketsandMarkets(2019), Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

3) 환율은 달러 원 년 월 일 기준 을 적용하여 환산하였음 1 = 1,159 (2019 11 7 ) . 
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대륙별 행사관리 소프트웨어 시장규모와 향후 성장 전망2. 

□ 년 기준 대륙별 행사관리 소프트웨어 시장 현황을 살펴보면 북미 지역이 억2019 , 22  2,000

만달러 억원 로 시장규모가 가장 컸고 이어서 유럽 러시아 억 만(2,572 ) , · 14 6,900 달러(1,702

억원 아시아 태평양 억 만달러 억원 중동 아프리카 억 만달러), · 10 8,200 (1,254 ), · 5 8,100

억원 중남미 억 만달러 억원 순임(673 ), 3 4,300 (397 ) . 

- 년 기준 대륙별 시장점유율은 북미 미국 캐나다 지역이 로 가장 높았고2019 ( , ) 39.0% , 이어서  

유럽 러시아 아시아 태평양 중동 아프리카 중남미 순임· 25.8%, · 19.0%, · 10.2%, 6.0% . 

표 년 대륙별 행사관리 소프트웨어 시장 현황 및 년 전망[ 3-2] 2019 2024

구  분
년2019 년2024 (e)

시장규모 시장점유율 시장규모 전망치 시장점유율 전망치

북미
2,220 

(2,572)
39.0%

4,164 

(4,826)
36.4% ( 2.6%)▼

유럽 러시아·
1,469 

(1,702)
25.8%

2,891 

(3,350)
25.3% ( 0.5%)▼

아시아 태평양·
1,082

(1,254)
19.0%

2,457 

(2,847)
21.5% ( 2.5%)△

중동 아프리카·
581

(673)
10.2%

1,223 

(1,417)
10.7% ( 0.5%)△

중남미
343 

(397)
6.0%

694 

(804)
6.1% ( 0.1%)△

세계
5,694 

(6,599)

11,429 

(13,246)

단위 백만 달러 한화 억원 는 추정치임* : ( ), *e .

출처* : MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

세계 행사관리 소프트웨어 시장은 년까지 억 만달러 조 억원 규모로 2024 114 2,900 (1 3,246 ) □ 

성장할 것으로 예측되었고 북미 지역은 억 만달러 억원, 41 6,400 (4,826 ), 유럽러시아 억· 28

만달러 억원 아시아태평양 억 만달러 억원9,100 (3,350 ), · 24 5,700 (2,847 ), 중동 아프리카 억 · 12

만달러 억원 중남미는 억 만달러 억원 규모로 성장할 것으로 전망됨2,300 (1,417 ), 6 9,400 (804 ) . 

- 년 기준 대륙별 시장점유율은 북미 미국 캐나다 지역이 로 년 대비2024 ( , ) 36.4% 2019  

감소할 것으로 예측되었고 유럽 러시아 지역은 로 감소 아시아 태2.6% , · 25.3% 0.5% , ·

평양 지역은 로 증가 중동 아프리카 지역은 로 증가 중남미 21.5% 2.5% , · 10.7% 0.5% , 

지역은 로 증가할 것으로 전망됨61.% 0.1% . 
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북미와 유럽지역은 행사관리 소프트웨어 시장의 수익창출 부분에 있어 가장 주요 지역 - 

으로 예상됨 웨어러블 기술 사물인터넷 등 여러 기술을 활용하는  . AI, AR, VR, , , RFID 

얼리어댑터 로서 그 외 새로운 기술을 도입하여 활용함(early adaptor) .   

년부터 년까지의 향후 행사관리 소프트웨어 시장 전망은 아시아 태평양 지역이 2019 2024 ·□ 

연평균 성장으로 가장 높은 성장률을 기록할 것으로 전망되었고 다음으로 중동17.8% , ·

아프리카 중남미 유럽 러시아 북미 순임16.1%, 15.1%, · 14.5%, 13.4% . 

표 대륙별 행사관리 소프트웨어 시장규모 및 성장률 전망 년 년[ 3-3] (2017 -2024 )

구  분 년2017 년2018 년2019 년2024 (e)
연평균성장률 

(2019-2024)

북미
1,362

(1,579)

1,796

(2,082)

2,220

(2,572)

4,164

(4,826)
13.4%

유럽 러시아·
885

(1,026)

1,178

(1,365)

1,469

(1,702)

2,891

(3,350)
14.5%

아시아 태평양·
613

(710)

842

(976)

1,082

(1,254)

2,457

(2,847)
17.8%

중동 아프리카·
340

(394)

459

(532)

581

(673)

1,223

(1,417)
16.1%

중남미
204

(236)

273

(316)

343

(397)

694

(804)
15.1%

세계
3,404

(3,945)

4,549

(5,272)

5,694

(6,599)

11,429

(13,246)
15.0%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임: ( ), *e .

출처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

그림 대륙별 행사관리 소프트웨어 시장 연평균 성장률 전망 년 년[ 3-2] (2019 2024 )–
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사용방식과 기업규모에 따른 대륙별 시장규모 및 성장률3. 

사용방식 로컬저장 클라우드 과 기업규모 중소기업( /On-premises, /Cloud) ( /Small and □ 

대기업 에 따라 대륙별 행사관리 소프트웨어 Medium Enterprises, /Large Enterprises)

시장규모와 성장률을 분석함. 

사용방식 분류에서 로컬저장 방식은 행사 주최기관의 컴퓨터서버에 행사관리 소프트웨어/□ 

를 설치하고 데이터를 저장하는 방식으로 대용량 저장소와 기타 부대시설이 필요해 추가

적인 비용이 발생할 수 있음 반면 클라우드 방식은 인터넷을 통해 행사관리 소프트웨어. 

를 사용하고 클라우드 서버에 데이터를 저장하는 방식으로 초기 비용이 낮고 행사 기획, ·

운영의 유연성 측면에서 최적의 방식으로 평가됨 하지만 공유 서버에 데이터를 저장한.  

다는 면에서 보안에 민감한 사용자 국방부 등 는 로컬저장 방식을 선호할 수 있음( ) .

기업규모 분류에서 고용규모가 명 이하인 기업은 중소기업으로 고용규모 명 1,000 1,000□ 

을 초과하는 기업은 대기업으로 분류하였음. 

북미 지역은 풍부한 투자 여력과 신기술에 대한 개방성을 가진 시장으로 행사관리 소프트□ 

웨어 도입에 따른 효과적인 행사 운영이 경쟁력 강화로 이어지고 있음 미국은 수많은 다. 

국적 기업의 본사가 위치한 세계 제 의 국제행사 개최지이고 캐나다는 고등교육기관의 1 , 

허브로 역시 수많은 국제행사를 개최하고 있음. 

표 북미 지역 사용방식 기업규모별 시장규모 및 성장률 전망[ 3-4] / (2017 2024)–

북미 시장 2017 2018 2019 2024(e)
연평균성장률 

(2019-2024)

사용

방식

로컬 저장
(On-premises)

844

(978)

1,096

(1,270)

1332

(1544)

2,278

(2,640)
11.3%

클라우드
(Cloud)

517

(599)

701

(812)

888

(1,029)

1,886

(2,186)
16.3%

기업 

규모

중소기업
(SME)

504

(584)

683

(792)

866

(1,004)

1,844

(2,137)
16.3%

대기업
(Large Enterprises)

858

(994)

1,114

(1,291)

1,354

(1,569)

2,320

(2,689)
11.4%

계
1,362

(1,579)

1,796

(2,082)

2,220

(2,572)

4,164

(4,826)
13.4%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임 원화의 경우 총계 오차가 있을 수 있음: ( ), *e , **

츌처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024
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유럽 러시아 지역은 두 번째로 큰 행사관리 소프트웨어 시장을 가지고 있으며 독일과 영·□ 

국이 시장 성장을 견인하고 있음 독일은 숙련된 행사 산업 종사자가 . 많으며 기업 환경이 

좋음 영국에서는 매년 천여 개의 야외 행사가 개최되고 있음. 7 . 

표 유럽 러시아 지역 사용방식 기업규모별 시장규모 및 성장률 전망[ 3-5] · / (2017 2024)–

유럽 러시아 시장· 2017 2018 2019 2024(e)
연평균성장률 

(2019-2024)

사용

방식

로컬 저장
(On-premises)

540

(626)

713

(826)

881

(1,021)

1,661

(1,925)
13.5%

클라우드
(Cloud)

345

(400)

465

(539)

588

(681)

1,230

(1,426)
15.9%

기업

규모

중소기업
(SME)

336

(389)

459

(532)

588

(681)

1,303

(1,510)
17.3%

대기업
(Large Enterprises)

549

(636)

719

(833)

881

(1,021)

1,588

(1,840)
12.5%

계
885

(1,026)

1,178

(1,365)

1,469

(1,702)

2,891

(3,350)
14.5%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임 원화의 경우 총계 오차가 있을 수 있음: ( ), *e , **

츌처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

아시아 태평양지역은 가장 빠르게 성장하는 시장으로 사용자의 저변이 넓다는 특성이 있·□ 

고 일본 중국 호주 뉴질랜드 등이 시장성장을 견인하고 있음 일본은 전통과 혁신을 융, , , · . 

합하는 환경과 관련 인프라가 잘 정비되어 있고 중국은 잠재력이 크고 저렴한 비용과 인, 

건비가 매력적임 호주뉴질랜드는 민 관 파트너십 구축을 통해 국제행사 유치를 위한 적. · -

극적인 프로모션을 진행하고 있음. 

표 아시아 태평양 지역 사용방식 기업규모별 시장규모 및 성장률 전망[ 3-6] · / (2017 2024)–

아시아 태평양 시장· 2017 2018 2019 2024(e)
연평균성장률 

(2019-2024)

사용

방식

로컬 저장
(On-premises)

368

(427)

497

(576)

627

(727)

1,314

(1,523)
15.9%

클라우드
(Cloud)

245

(284)

345

(400)

454

(526)

1,143

(1,325)
20.3%

기업 

규모

중소기업
(SME)

236

(274)

328

(380)

427

(495)

1,026

(1,189)
19.1%

대기업
(Large Enterprises)

377

(437)

513

(595)

655

(759)

1,431

(1,659)
16.9%

계
613

(710)

842

(976)

1,082

(1,254)

2,457

(2,847)
17.8%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임 원화의 경우 총계 오차가 있을 수 있음: ( ), *e , **

츌처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024
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중동 아프리카지역은 년 카타르 월드컵 같은 대형 행사가 계획되어 있· 2022 FIFA □ 으며,  

주로 사우디아라비아 남아프리카공화국 등이 시장성장을 견인하고 있음, UAE, 사우디아라비. 

아와 는 국가경제에서 석유 의존도를 낮추고 경제 다변화 정책의 하나로 관광컨벤션UAE

산업을 육성하기 위해 노력하고 있음 남아프리카공화국 역시 국립컨벤션뷰로 를  . (SANCB)

설립하여 관련 정책을 추진 중임.

표 중동 아프리카 지역 사용방식 기업규모별 시장규모 및 성장률 전망[ 3-7] · / (2017 2024)–

중동 아프리카 시장· 2017 2018 2019 2024(e)
연평균성장률 

(2019-2024)

사용

방식

로컬 저장
(On-premises)

201

(233)

266

(308)

331

(384)

638

(739)
14.0%

클라우드
(Cloud)

140

(162)

193

(224)

250

(290)

584

(677)
18.5%

기업 

규모

중소기업
(SME)

133

(154)

181

(210)

232

(269)

518

(600)
17.4%

중견기업 이상
(Large Enterprises)

208

(241)

278

(322)

348

(403)

704

(816)
15.1%

계
340

(394)

459

(532)

581

(673)

1,223

(1,417)
16.1%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임 원화의 경우 총계 오차가 있을 수 있음: ( ), *e , **

츌처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024

이머징마켓의 중심인 중남미지역은 브라질 멕시코 등이 미팅 테크놀로지 시장의 성장을 , □ 

견인하고 있음 브라질은 지난 몇 년간 개최된 대규모 국제행사에 맞춰 개발된 인프라에 . 

큰 규모의 투자를 추가해 관련 인프라를 정비하고 있음 멕시코는 다수의 국제행사 유치. 

경험과 비용 위치 공급체인 등에서 경쟁력이 있음, , .  

표 중남미 지역 사용방식 기업규모별 시장규모 및 성장률 전망[ 3-8] / (2017 2024)–

중남미 시장 2017 2018 2019 2024(e)
연평균성장률 

(2019-2024)

사용

방식

로컬 저장
(On-premises)

118

(137)

156

(181)

192

(223)

354

(410)
13.0%

클라우드
(Cloud)

86

(100)

118

(137)

151

(175)

340

(394)
17.6%

기업 

규모

중소기업
(SME)

82

(95)

111

(129)

141

(163)

302

(350)
16.5%

중견기업 이상
(Large Enterprises)

123

(143)

163

(189)

202

(234)

392

(454)
14.2%

계
204

(236)

273

(316)

343

(397)

694

(804)
15.1%

단위 백만 달러 한화 억 원 는 추정치임 원화의 경우 총계 오차가 있을 수 있음: ( ), *e , **

츌처: MarketsandMarkets (2019) Event Management Software Market: Global Forecast to 2024
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사용자별 행사관리 소프트웨어 시장점유율3. (2019 2024)– 

□ 년 기준 행사관리 소프트웨어 이용비율이 가장 높은 사용자 그룹은 행사기획자2019 주최 (

기관 로 의 비중을 차지하였고 이어서 기업 공공기관·PCO·PEO) 43.3% , (21.5%), (18.7%), 

교육기관 순임(10.8%) . 

그림 년 세계 행사관리 소프트웨어 시장 사용자별 점유율[ 3-3] 2019

년 행사기획자의 미팅 테크놀로지 활용 비중은 로 증가할 전망이며 이어서 2024 45.7% ,  □ 

기업 과 공공기관 은 큰 차이가 없는 반면 교육분야 비중은 다소 감소할 (21.2%) (18.7%) , 

것으로 전망됨(10.8% 9.5%). →

그림 년 세계 행사관리 소프트웨어 시장 사용자별 점유율 전망[ 3-4] 2024
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세계 행사관리 소프트웨어 시장의 역학4. (Market Dynamics)

세계 행사관리 소프트웨어 시장의 변화에 영향을 미치는 주요 요인을 동력요인(Drivers), □ 

제약요인 기회요인 도전요인 등 개로 분류하여 (Restraints), (Opportunities), (Challenges) 4

시장에 미치는 영향을 분석하여 정리하면 다음과 같음. 

표 행사관리 소프트웨어 시장의 역학[ 3-9] 

동력

요인

(Drivers)

 글로벌 기업의 디지털화가 가속화되면서 마케터들 사이에서 행사관리 자동화에 

대한 수요가 증가

 행사를 통해 실행 가능한 비즈니스 통찰력을 얻으려는 수요 증가

 행사 마케팅에서 소셜미디어의 사용 증가

행사 운영단계에 상관없이 소셜미디어는 타깃 도달성 파급성 참여성 등에서 ( , , 

가장 중요하고 효율적인 플랫폼이 되었음 행사관리 소프트웨어를 통한 소셜미. 

디어 관리는 간편하고 조직적인 홍보활동을 가능케 함)

 최신 데이터 분석 솔루션 도입 증가

제약

요인

(Restraints)

 행사관리 소프트웨어와 업체의 내부 솔루션 간의 통합에 어려움이 존재 

시스템 간 충돌을 막기 위해서 시스템 간 정보 일관성 확보가 중요함( . 

통합장애는 종종 데이터 단절로 이어지고 기업의 데이터 분석 역량을 약화시킴.)

 행사관리 소프트웨어 도입 시 비싼 초기 비용이 제약요인으로 작용

성능이 향상된 제품들이 등장하면서 연구개발 단계에서 비용이 상승( )

기회

요인

(Opportunities)

 행사참가자 참여를 유도하기 위한 게임화 기능 확산

게임화 기술을 도입한 주최자들은 행사목표 달성 양질의 경험 제공 브랜드 ( , , 

인지도 상승 등의 결과를 얻음.)

 지속된 기술의 진화 상호소통 방식의 변화 주도AR&VR ( )

 행사관리에서 와 머신러닝 기술의 사용 증가AI

 실시간 행사관리에서 의사결정과정에 사물인터넷 의 기여도 증가(IoT)

스마트 주차 행사장 참가자 수 조절 등( , )

도전

요인

(Challenges)

 참석자의 니즈와 행사주최자가 제공하는 기술 서비스에 상당한 괴리 존재

 행사관리 소프트웨어에 대한 인지 부족

상당수의 주최자들이 효율적이고 자동화된 행사관리 소프트웨어의 혜택을 인(

지하지 못함 북미와 유럽의 행사관리 소프트웨어 사용은 증가할 것으로 예상. 

되나 중동 아프리카와 중남미 지역은 행사관리 소프트웨어   사용에 따른 효, ․∙

과에 대한 인식이 낮음 시장 확산을 위해서 행사관리 소프트웨어에 대한 인. 

식 제고가 중요함.)
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제 절 미팅 테크놀로지 최신 기술 동향 분석3

성장 가능성이 높은 대 기술1. 6  

증강 현실과 가상 현실1) (AR & VR)

전 세계의 사람들이 가상으로 행사에 참석할 수 있는 가능성을 통해 과 기술은 , VR AR □ 

행사 업계에 새로운 지평을 열었음 과 을 통해 행사 참석자들은  가상환경과 하이. VR AR

브리드 환경 가상 현실 환경 에서 새로운 방식으로 소통하고  네트워킹하며 이동거리나 ( + ) , 

행사장과 같은 물리적 제약 없이 활동하고 다양한 방면으로 기억에 남는 행사 참석경험, 

을 얻을 수 있음. 

행사주최자는 을 통해 완전한 가상 행사를 실현하거나 가상현실의 네트워킹 장소와 기VR , □ 

능을 제공하고 가상 참석자와 현장 참석자의 교류를 촉진할 수 있음 을 이용하면 행, . AR

사장에서 구글글래스 같은 장치를 통해 게임화 경험을 제공하거나 다양한 디지털 광AR , 

고를 배치하거나 정보를 배포할 수 있음.

인공지능2) (AI)

의 행사 적용으로 행사주최자는 반복적인 업무에서 해방되어 데이터 기반의 의사결정을 AI , □ 

내릴 수 있고 참가자에게는 개인화되고 신속 정확한 서비스를 제공하는 등 대규모 참가, , 

자 관리업무의 효율성을 높일 수 있음. 

예시로 대화식 인터페이스인 챗봇은 이전의 질의응답에서 패턴을 추출하여 비슷한 유형의 □ 

질의응답에 대응할 수 있고 참가자와의 대화 이력을 참고하여 개인화된 서비스를 제공할 , 

수 있음 챗봇은 참석자에게 행사장 지도 발표자 전시 업체 길 찾기 일정조회 및 설문. , , , , 

조사와 같은 정보를 제공하여 행사주최자가 개별 문의에 답변하며 소모하는 시간을 줄일 수 있음. 

대규모 행사에서는 기술을 사용한 영상인식 프로그램을 통해 참석자의 얼굴을 스캔하AI □ 

여 소셜미디어 프로필과 교차대조하는 방식으로 체크인 등록 속도를 높일 수 있음 또한 ( ) . 

가 수집한 잠재 고객의 관심 분야나 기타 정보를 통해 전시회 참가업체 부스 방문객에AI

게 개인화된 프로모션을 실행할 수 있음 마지막으로 행사 전후로 수집된 데이터를 로 . AI

분석하여 행사의 성공을 예측하고 향후 행사를 계획하는 데 사용할 수 있음. 
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스마트 디스플레이3) (Smart Display)

□ 스마트 디스플레이는 터치스크린을 통해 다양한 기능과 정보를 참가자에게 제공하면서 키

오스크 로 사용될 수 있고 근거리에 위치한 사람이나 스마트 뱃지를 감지하여 맞춤(Kiosk) , 

형 광고를 진행하는 등 다양한 기능을 탑재한 기기로 행사에 효과적으로 활용할 수 있음. 

웨어러블 기술4) (Wearable Technology)

□ 행사에 활용되는 가장 대표적인 웨어러블 기술은 스마트 뱃지로 등록 과정 연락처 교환, , 

개별 알림 등에 사용될 수 있음. 

□ 일반적으로 국제행사에서 가장 큰 장애물은 언어장벽인데 통역사가 있어도 통역 과정에는 , 

시간이 지연되기 마련임 와 은 웨어러블 기기를 통해 이 문제를 . Waverly Labs Google

해결하고자 하는 대표적인 업체들로 다수의 외국어를 실시간으로 통역하는 헤드폰이어폰 /

제품을 출시하였음. 

사물인터넷5) (IoT)

□ 사물인터넷 은 다양한 장치가 인터넷으로 연결되어 수집한 데이터를 실시간으로 서로 (IoT)

송수신함 행사에서 전시참가업체 주최자 연사는 실시간 데이터를 활용하여 참가자의 만. , , 

족도를 향상시킬 수 있음. 

□ 행사주최자는 사물인터넷에 연결된 장치를 통해 효율적으로 참석자를 관리하고 지능형 조, 

명장치 조작에 필요한 데이터를 수집하고 행사 안전관리와 편의시설 유지에 사용함 또한 , . 

모바일 디바이스 웨어러블 기기 및 웹사이트 등에서 수집한 데이터로 등록과정 자동화, , 

개인화 서비스 제공 설문조사 자동화 행사장 열지도 생성 참관객 관심사 , , (heat map) , 

분석 등을 할 수 있음. 

6) RFID(Radio Frequency Identification)

□ 는 전파를 통해 원거리에서 정보를 인식하는 기술로 웨어러블 기기나 출입증에 내장RFID

하여 사용할 수 있음 참석자의 결제 및 개인 정보를 각 태그에 저장하면 행사장 . RFID 

내에서 결제를 처리할 수 있고 행사 부스에서 찍은 사진 전송이나 연락처 교환 위치 기, , , 

반 서비스 등에 이용될 수 있음.
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제 절 요약 및 시사점4

□ 세계 행사관리 소프트웨어 시장규모는 년 억 만달러 한화 억원 에서2017 34 400 ( 3,945 )  

년 억 만달러 한화 억원 년 억 만달러 한화 억원2018 45 4,900 ( 5,272 ), 2019 56 9,400 ( 6,599 ) 

수준으로 크게 증가하였고 향후 년까지 억 만달러 한화 조 억원, 2024 114 2,900 ( 1 3,246 ) 

수준으로 성장할 것으로 전망됨.   

□ 세계 행사관리 소프트웨어 시장의 연도별 시장 성장률을 살펴보면 년 년2017 33.6%, 2018

엔 성장하였고 년부터 년까지 연평균 약 성장할 것으로 예측됨25.1% , 2019 2024 15% . 

대륙별로는 북미 지역이 억 만달러 억원 로 시장규모가 가장 컸고 다음이 22 2,000 (2,572 ) , 

유럽 러시아 지역 억 만달러 억원 아시아 태평양 지역 억 만달러· 14 6,900 (1,702 ), · 10 8,200

억원 중동 아프리카 지역 억 만달러 억원 중남미 지역 억 만달러(1,254 ), · 5 8,100 (673 ), 3 4,300

억원 순임(397 ) . 

년부터 년까지의 향후 시장 성장률 전망은 아시아 태평양 지역이 연평균 2019 2024 ·□ 

성장으로 가장 높은 성장률을 기록할 것으로 전망되었고 다음으로 중동 아프리카17.8% , ·

중남미 유럽러시아 북미 순임(16.1%), (15.1%), (14.5%), (13.4%) . 

현재 세계 행사관리 소프트웨어 시장은 북미와 유럽 지역이 주도하고 있는데 이는 이들 , □ 

지역이 인공지능 웨어러블 기술 사물 인터넷 등 주요 신기술의 (AI), AR/VR, , (IoT), RFID 

조기수용자 로 행사관리 소프트웨어 및 관련 서비스 도입에 적극적이기 때(early adopter)

문임 또한 이들 지역 행사 주최기관의 재무적 기반이 상대적으로 탄탄하여 주요 솔루션 . 

및 기술에 대한 투자가 활발한 것도 행사관리 소프트웨어의 도입 및 확산에 영향을 미치

고 있는 것으로 보임. 

아시아 태평양 지역의 행사관리 소프트웨어 시장규모는 북미와 유럽 지역에 비해 작은 규□ 

모이지만 년까지 행사관리 소프트웨어 시장에서 가장 빠르게 성장하는 지역이 될 , 2024

것으로 예상되는 등 향후 성장성 면에서는 높은 평가를 받고 있음. 

우리나라 미팅 테크놀로지 시장은 아직 활성화되지 못한 상황이나 다른 산업분야에 활용, □ 

되는 테크놀로지 개발 수준은 높기 때문에 향후 높은 성장성이 예상되는 미팅 테크놀로, 

지 시장에 대한 적극적인 대처가 필요할 것임. 



Ⅳ
해외 주요 미팅 

테크놀로지 기업현황 

분석
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제 장 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업현황 분석4

제 절 해외 미팅 테크놀로지 기업 선정 분류 및 분석1 , 

1. 해외 미팅 테크놀로지 기업 선정 기준

해외 미팅 테크놀로지 기업은 업체의 경쟁력 유형과 현재 시장 내에서의 기업별 포지션을 □ 

통해 파악할 수 있음 경쟁력 유형을 분류하는 기준으로 크게 제품 포트폴리오 경쟁력과 . ‘ ’

비즈니스 전략의 우수성이 있는데 제품 경쟁력 기준에는 제품의 종류와 전문성 제품의 ‘ ’ , ‘ ’ , 

기능 전달성 확장성 고객지원과 고객 참여 등이 고려되고 비즈니스 전략의 우수성 기, , , , ‘ ’ 

준에는 생존 능력 성장 전략 파트너 동반성장 전략 및 세계시장 진출 로드맵 등이 고려됨, , . 

해외 전문 시장조사 기관인 마켓앤마켓 은 이 두 개의 평가기준을 ‘ (MarketsandMarket)’□ 

토대로 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업을 비전 리더‘ (Visionary Leaders)’, 혁신가‘

신흥 기업 역동적 차별자(Innovators)’, (Emerging Companies)’, ‘ (Dynamic Differentiators)’ 

등 개 유형으로 구분하고 주요 기업이 어느 유형에 해당하는지를 분류함4 , .

□ 제 장의 제 절에서는 최종적으로 마켓앤마켓 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업 분류4 2 , 년  2019

월에 개최된 이벤트 테크놀로지 어워드 지역  11 ‘ (Event Technology Awards, ETA)’, 

다양성을 기준으로 주목받을만한 업체 곳을 선정하였음12 . 

비전 리더형 개 업체 혁신가형 개 업체 역동적 차별자형 개 업체 신흥 ‘ ’ 3 , ‘ ’ 5 , ‘ ’ 1 , ‘□ 기업형’ 

개 업체 등 각 유형별로 최소 개의 기업 선택하고 자료에 대한 접근성이3 1 , 가장 높은 기업  

개 업체를 선정하여 이 장에서 소개함 시장에서 가장 주목받고 12 . 있는 비전 리더형‘ ’   

기업과 제품 경쟁력이 돋보이는 혁신가형 기업을 최대로 선정‘ ’ 하였으며 새롭게 시장에 진

입하며 제품 경쟁력으로 주목받는 신흥 기업형을 개 비즈니스 전략으로 주목받는 역동‘ ’ 3 , ‘

적 차별자형 기업을 개 선택함’ 1 . 
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해외 미팅 테크놀로지 기업의 경쟁력 유형별 분류 및 분석2. 

1) 비전 리더형(Visionary Leader) 기업은 제품 포트폴리오 경쟁력과 비즈니스 전략의 우수 

성이 모두 증명된 시장의 강자임 고객의 요구 사항에 따라 다양한 유형의 행사관리 소프. 

트웨어 등 관련 제품과 솔루션을 제공하면서 지속적으로 성장하는 등 미팅 테크놀로지 시

장에서 확실한 입지를 구축하고 있음 이들 업체들은 시장에서의 지속성장을 위해 다양한 . 

성장 전략을 추진하고 있는데 특히 전 세계 고객 및 사용자들에게 적합한 폭넓은 제품군, 

을 보유하고 있으며 시장변화에 민첩하게 대응하고 있음 아벤트리 씨벤트, . (Aventri), 

이벤트브라이트 등의 미팅 테크놀로지 기업이 비전 리더형 기업으(Cvent), (Eventbrite) ‘ ’ 

로 평가되고 있음. 

혁신가형2) (Innovators) 기업은 경쟁사보다 혁신적인 제품을 제공하는 업체들로 ,  제품 포트

폴리오 구성을 다양화하면서 사업영역을 확장하고 있음 이들 기업은 비전. ‘  리더형 기업들과 ’ 

동등한 수준의 비즈니스 전략을 수립할 수 있는 잠재력이 있으며, 고객 요구를 지속적으로  

충족시키기 위해 행사관리 소프트웨어 솔루션 및 서비스를 관리하고 있음 씽이벤츠, . (Xing 

이벤트모비 비자보 엉거벅소프트웨어Events), (EventMobi), (Bizzabo), (Ungerboeck 

후바 등의 미팅  테크놀로지 기업이 이러한 혁신가형 기업으로 평가Software), (Whova) 

받고 있음. 

신흥 기업형3) (Emerging Companies) 업체는 틈새시장을 공략하는 전략으로 일정 수준의  

시장 점유율을 차지하고 있으나 아직까지 기존 업체에 비해 강력한 비즈니스 전략을 보여,  

주고 있지 않음 이들 업체들은 미팅 테크놀로지 시장의 신규 진입자로 시장 주도력을 얻. 

기 위해서는 보다 많은 시간이 필요한 상황임 또한 이들 업체들은 새로운 제품과 비즈니. 

스 전략을 기반으로 다른 업체들과 경쟁할 수 있는 잠재력은 있다고 볼 수 있는데 대부, 

분 여러 지역에서 광범위한 고객에게 통합 솔루션 및 서비스를 제공하면서 역량을 강화해

오고 있음 이벤트뱅크 이벤트질라 후빌로 등의 미팅 . (Event Bank), (Eventzilla), (Hubilo) 

테크놀로지 기업이 이러한 신흥 기업으로 평가받고 있음.

역동적 차별자형4) (Dynamic Differentiators) 기업은 효과적인 비즈니스 전략을 갖춘 업체 

들로 광범위한 채널 파트너 및 리셀러 네트워크를 통해 미개척 시장에 진출하면, (reseller) 

서 제품 판매를 늘리고 있음 이들 업체들은 전략적인 파트너십을 통해 시장 영역을 확장. 

하는 것이 특징으로 미팅 테크놀로지 시장에서 지속적인 매출 증가를 보여주고 있으며, , 
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자체적인 사업 확대나 전략적 제휴와 같은 전략적인 성장전략을 통해 시장 내에서의 포지

션을 향상시켜왔음 서테인 이벤트프로 어텐디파이 등의 . (Certain), (EventPro), (Attendify) 

미팅 테크놀로지 기업의 역동적 차별자형 기업으로 평가받고 있음.

그림 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업의 경쟁력 유형별 분류[ 4-1] 
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제 절 2 해외 주요 미팅테크놀로지 기업현황

제 절에서는 앞서 소개한 미팅테크놀로지 경쟁력 유형인 비전 리더형 혁신가형 신흥 기2 , , □ 

업형 역동적 차별자형 업체 곳에 대해 차 자료 보고서 업체 웹사이트 업체 블로그, 12 2 ( ), , , 

자 웹사이트 등에서 자료를 조사하여 소개하였음 각 기업소개 페이지에는 기업 소개 창3 . , 

립연도 본사 및 지사 임직원 및 최근 매출 및 등 해외 웹, , (Owler.com Zoominfo.com 

사이트 참고 기업의 제품 솔루션 서비스 상세설명 주요 연혁과 영상자료를 위한 ), / / , URL 

등의 내용을 첨부하였음. 

표 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업 선정 현황[ 4-1] 

No. 업체명 경쟁력 유형 웹사이트

1 아벤트리(Aventri)† 비전 리더형 www.aventri.com 

2 씨벤트(Cvent) 비전 리더형 https://cvent.com 

3 이벤트브라이트(Eventbrite)* 비전 리더형 https://eventbrite.com 

4 씽이벤트(Xing Events)‡ 혁신가형 https://xing-events.com 

5 비자보(Bizzabo)*† 혁신가형 www.bizzabo.com 

6 이벤트모비(Eventmobi) 혁신가형 www.eventmobi.com 

7
엉거벅 소프트웨어
(Ungerboeck Software)†‡

혁신가형 www.ungerboeck.com 

8 후바(Whova)*† 혁신가형 https://whova.com 

9 이벤트뱅크(Eventbank) 신흥 기업형 www.eventbank.com 

10 이벤트질라(Eventzilla) 신흥 기업형 www.eventzilla.net 

11 후빌로(Hubilo)‡ 신흥 기업형 www.hubilo.com

12 어텐디파이(Attendify) 역동적 차별자형 www.attendify.com

년 수상자 최종후보 영미권 이외 본사 소재*2019 ETA , ETA , † ‡
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아벤트리1. (Aventri)

기업 소개□ 

아벤트리는 클라우드 기반 분석과 행사관리 소프트웨어를 제공하는 업체 중 가장 주목받는 

기업 중 하나임 아벤트리의 솔루션은 행사 운영의 각 단계를 간소화하고 행사 성과분석과 . , 

참관객 참여도에 대한 실시간 데이터와 분석을 제공함 행사 운영단계와 관련한 거의 모든 . 

분야의 제품 서비스를 제공함 전 세계적으로 다양한 분야의 여 고객 풀을 보유함/ . 1,300 . 

주요 특징□ 

- 창립 년: 1998

- CEO: Oni Chukwu

- 본사 노워크 코네티컷 미국 : , , 

(Norwalk, Connecticut, U.S.)

- 지사 북미 유럽 아시아 태평양 곳: , , · (9 )

- 소유 비상장: HGGC ( )

- 임직원 명: 380 4) 

- 매출 한화 억 원: USD 29.6m ( 340 )

- 데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

행사 회의 관리 ·

행사관리 소프트웨어 - (EMS)

회의 관리 - (Meetings Management)

참관객 등록 - (Attendee Registration)

웹사이트 구축 - (Event Website)

이메일 마케팅 - (Email Marketing)

모바일 행사 앱 - (Mobile Event Apps)

장소 선정 - (Venue Sourcing)

설문조사 솔루션 - (Survey Solutions)

현장 경험 - (Onsite Experience)

데이터 통합 플랫폼 - (Integrations)

주요 연혁□ 

아벤트리 마켓플레이스 출시- 2019. 4. 

와 파트너십- 2019. 4. Uber

- 출시 셀프 배지 2019. 2. BadgeNow , 

인쇄 기계 서비스        

- 플랫폼 출시2019. 2. SMM 

- 챗봇 회사 와 2019. 1. AI Sciencio

파트너십        

- 로 사명 변경2018. 7. Aventri

- 2018. 5. 스마트태그 및 모바일 앱 출시

- 인수2017. 3. Loopd 

- 인수2016. 6. Zentila 

- 인수2015. 8. Inevention 

- 인수2015. 7. TapCrowd 

- 최초의 행사관리 소프트웨어 2008.   

제품 출시        

- 2008.   라는 회사로 사명 변경etouches

행사관리 회사로 창립- 1998.   

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.aventri.com

채널- www.youtube.com/user/etouchesvideo (youtube )

4) 임직원 및 매출은  년 기준 추정치임 은 기업정보 조사 및 펀딩 정보 사이트임Owler.com 2018 . Owler.com , M&A .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사관리 소프트웨어1) (EMS)

아벤트리 행사관리 소프트웨어는 글로벌 기업들이 필요로 하는 강력하고 유연한 기능과 

행사기획자들이 선호하는 확장성을 가지고 있음 이 통합 소프트웨어는 행사 기획을 쉽고 . 

빠르게 도와주는 통합 소프트웨어로 다채널 홍보를 통해 참석률을 높이고 시간 소모적인 , 

업무를 감소시켜주는 도구를 사용해 행사 관리를 간소화해주며 강력한 실시간 보고서 기, 

능과 분석 기능으로 행사 를 증가에 도움이 됨ROI .

 

회의관리 2) (Meetings Management)

아벤트리 회의관리 소프트웨어는 회의 기획 재무 관리 비품 조달 및 물품 관리 등 회의, , 

형 행사를 개최하고 운영하는데 도움이 되는 기능이 망라된 통합 솔루션임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

참관객 등록 3) (Attendee Registration)

참관객의 행사 등록 과정에 필요한 기능만 포함한 제품임.

웹사이트 구축 4) (Event Website)

행사기획자 주최자의 행사용 웹사이트 구축에 필요한 기능만 포함한 제품임· .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

이메일 마케팅 5) (Email Marketing)

행사기획자 주최자의 홍보활동에 필요한 이메일 양식 등 마케팅 기능에 집중한 제품임· .

모바일 행사 앱 6) (Mobile Event Apps)

행사기획자 주최자가 일정 행사 주제 어젠다 지도 메신저 등 기능을 선택하여 제작할 · , ( ), , 

수 있게 도와주는 모바일 행사 앱 제작 도구임.



제 장 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업현황 분석4

57

기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

장소 선정 7) (Venue Sourcing)

행사기획자 주최자가 장소 선정 시에 사용하는 전자제안요청서 등 장소 선정에 필· (eRFP) 

요한 기능이 포함된 제품임.

설문조사 솔루션 8) (Survey Solutions)

행사기획자 주최자가 행사와 관련한 설문조사를 쉽게 설계 디자인 배포 데이터  수집 · , , , 

및 분석할 수 있게 도와주는 도구임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

현장 경험 9) (Onsite Experience)

참관객이 사용하는 스마트 배지 행사장 주요 지역에 설치되느 스마트 배지 리더 허브 , ,  

등 현장에서 사용되는 서비스와 제품을 포괄한 솔루션임.

데이터 통합 플랫폼 10) (Integrations)

아벤트리 플랫폼과 고객이 기존에 사용하던 내부 솔루션 간에 데이터 호환성을 유지시켜

주는 플랫폼임. 
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씨벤트2. (Cvent)

기업 소개□ 

씨벤트는 행사기획자를 위한 통합 클라우드 기반 소프트웨어와 모바일 솔루션 업계의 선두

주자임 행사기획자의 필요와 숙박업계를 위한 행사 솔루션 개발에 집중함 여 개 국가. . 100

에 고객 기반을 보유함 행사관리 소프트웨어 모바일 클라우드 설문조사 등 행사 28,000 . , , , 

운영단계와 관련한 거의 모든 서비스를 제공함. 

주요 특징□ 

- 창립 년: 1999

- 창립자: Reggie Aggarwal, CEO

- 본사 맥린 버지니아 미국: , , 

       (McLean, Virginia, U.S.)

- 지사: 북미 유럽 아시아태평양 중동 곳, , , (22 )

- 소유 비상장: Vista Equity Partners ( )

- 임직원 명: 1,910

- 매출 한화 억 원: USD 219.5m ( 2,544 )

- 데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스 상세설명 다음장/ / ( )□ 

솔루션 

행사관리 - (Event Management)

회의 관리 - (Meetings Management)

- 컨퍼런스 관리 (Conference Management)

현장 솔루션 - (Onsite Solutions)

- 비즈니스 출장 솔루션 (Business Transient)

모바일 행사 앱 - (Mobile Event Apps)

장소 선정 - (Venue Sourcing)

설문조사 솔루션 - (Survey Solutions)

숙소 예약 - (Room Block Management)

숙박업체용 클라우드 - (Hospitality Cloud)

주요 연혁□ 

제안서 보조 기능 출시- 2019. 7. ’ ‘ 

인수- 2019. 6. DoubleDutch 

- 캐나다 프레드릭튼로 확장2018. 8. 

- 새 모델과 모바일 솔루션 출시2018 7. ROI

- 인수2018. 6. Kapow 

- 인수2018. 5. QuickMobile 

- 유럽 확장 독일 지사 개소2018 5. , 

- 와 파트너십2017.11. Opus Agency

- 기업 와 파트너십2017. 6. RFP Simpleview

- 와 합병2016.11. Lanyon Solutions

- 씨벤트 익스프레스 출시2015. 6. 

씨벤트 창립- 1999.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.cvent.com

- www.cvent.com/en/event-management-software/free-trial 

유튜브 채널- www.youtube.com/user/CventVideo ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사관리 1) (Event Management)

행사기획자 주최자에게 필요한 현장 솔루션 모바일 앱 일정관리 장소 선정 재무관리· , , , , 등  

행사관리와 관련된 모든 솔루션을 포함한 상품임. 

회의 관리 2) (Meetings Management)

전시참가업체에게 필요한 마케팅 자동화 웹 컨퍼런스 고객관계관리 숙박 및 교통, , (CRM), 

편 관리 등 회의와 관련한 기능만 포함한 상품임. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

컨퍼런스 관리 3) (Conference Management)

컨퍼런스 행사기획자 주최자에게 필요한 행사 기획 행사 운영 행사 관련 교육 사후 논· , , , 

의 등의 기능을 포함하는 상품임. 

현장 솔루션 4) (Onsite Solutions)

행사기획자 주최자에게 필요한 체크인 배지 모바일 행사 앱 참관객 추적 등 현장에서 · , , , 

사용하는 기능을 모두 포함한 상품임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

비즈니스 출장 솔루션 5) (Business Transient)

전시참가업체의 직원 출장 관리에 필요한 숙소 교통편 지출 관리 등의 기능을 포함한 , , 

솔루션임.

모바일 행사 앱 6) (Mobile Event Apps)

행사에 필요한 행사장 지도 일정 발표 등의 기능이 있는 모바일 앱 제작 제품, , .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

장소 선정 7) (Venue Sourcing)

전자제안요청서 등 장소 선정과 관련된 기능을 포함한 플랫폼(eRFP) . 

설문조사 솔루션 8) (Survey Solutions)

행사 피드백 직원 및 참관객 만족도 조사 등 설문조사에 필요한 기능을 담은 제품, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

숙소 예약 9) (Room Block Management) 

행사를 위해 대량의 숙소를 예약하고 웹 행사 등록 시 숙소 예약 기능을 참관객에게 , 제공

할 수 있는 솔루션을 포함한 제품. 

숙박업체용 클라우드 10) (Hospitality Cloud)

호텔 컨벤션 센터 등 행사 장소 베뉴 운영업체를 위한 기능이 망라된 솔루션, ( ) . 
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이벤트브라이트3. (Eventbrite)

기업 소개□ 

이벤트브라이트는 가장 큰 셀프 티케팅 플랫폼 중에 하나임 주최기관 개별 행사 페이지를 . 

제공하고 온라인 티켓 판매 참가자 등록 및 정보 수집 등 다양한 기능의 클라우드 기반 소, , 

프트웨어를 제공함 유명한 소프트웨어 회사와 파트너십을 맺어 자사의 플랫폼 기능을 강화. 

해왔음 이벤트브라이트는 년 한 해 개국에서 만 번의 행사를 호스팅하고. 2018 170 390 , 79

만 명의 주최자와 행사 티켓 억 장을 판매함2.6 .

주요 특징□ 

- 창립 년: 2006

- 창립자: Juliar Harts, CEO

- 본사 샌프란시스코 캘리포니아 미국: , , 

       (San Francisco, California, U.S.)

- 지사: 유럽 호주 뉴질랜드 남미 등 , , , (12)

-소유 상장기업 : (NYSE: EB)

-임직원 명: 1,094

-매출: 291.6m USD 

기준 한화 억 원(2018 , 3,384 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

제품 및 서비스

콘퍼런스 관리 소프트웨어- 

  (Conference Management Software)

행사 기획 관리 - ·

  (Event Management and Planning) 

및 자선행사 - NPO 

  (Nonprofits and Fundraisers)

- 티켓 판매 (Sell Tickets)

-온라인 행사 등록 

(Online Event Registration)

-온라인 RSVP (Online RSVP)

-공연장 선정 및 홍보 

(Music Venues and Promoters) 

-행사 장비와 스태프 

(Event Equipment and Staffing)

주요 연혁□ 

- 캐나다의 인수2018. 8. Picatic 

- 와 파트너십2018. 6. Elrowfamily

- 인수2018. 4. Ticketea 

- 2017. 9. 와 파트너십을 통해 Square

온라인 모바일 현장 결제 시스템 향상, , 

- 뉴질랜드로 사업 확장2017. 7. 

- 를 인수2017. 6. Ticketfly

- 를 인수2017. 3. Nvite

- 유럽의 최대 셀프 티케팅 2017. 2. 

사이트 중 하나인 인수Ticketscript 

-2017. 1. 이벤트브라이트의 공연 플랫폼

가 과 Ticketfly BRIC Celebrate Brooklyn

-파트너십

- 과 파트너십 2016. 4. Teesspring

- 를 인수2016. 2. Queue

- 의 2015. 9. Salesforce AppExchange 

마켓에 이벤트브라이트 싱크 제품 출시( ) 

- 2015. 2. 영국의 행사기획자들을 

대상으로 행사 기획과 티켓 판매에 관한 

강연을 시작

- 창립2006.   

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.eventbrite.com 

유튜브 채널- https://www.youtube.com/user/EventbriteTV ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

콘퍼런스 관리 소프트웨어 1) (Conference Management Software)

실시간 데이터 분석 및 보고서 제작 티켓 판매 관리 모바일 앱 관리 및 사용 등의 기능, , 

이 포함된 소프트웨어임.

행사 기획 관리 2) · (Event Management and Planning) 

행사 기획 간소화 초청장 발송 및 관리 이메일 홍보 소셜미디어 도구 현장 티, RSVP , , , 

켓 관리 및 체크인 기능 등 행사 기획 관리에 필요한 기능이 포함된 제품임· .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

비영리재단 및 자선행사 3) (Nonprofits and Fundraisers)

기부 기능 참관객 데이터 수집 데이터 기반 티켓 판매 등 비영리재단 및 자선행사 운영, , 

시에 필요한 제품임. 

티켓 판매 4) (Sell Tickets)

이벤트브라이트와의 파트너십을 통한 자 티켓 판매 결제 처리 및 판매 과정에 발생하는 3 , 

다양한 문제해결 플랫폼 등 티켓 판매에 필요한 서비스임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

온라인 행사 등록 5) (Online Event Registration)

행사 페이지 무료 생성해서 온라인 행사 등록 기능을 사용하거나 개인 웹 사이트에 행사 

등록 기능을 통합할 수 있음.

온라인 6) RSVP (Online RSVP)

는 불어로 회신바람을 뜻함 이벤트브라이트는 회신이 필수적인 해외에서 이메일 RSVP ‘ ’ . , 

초청장을 받았을 경우에도 그 답변이 자동적으로 저장되고 기타 솔루션의 데이터와 호환

되는 온라인 기능이 있는 솔루션을 제공함‘ RSVP’ . 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

공연장 선정 및 홍보 7) (Music Venues and Promoters) 

음악공연 기획시 장소 선정 홍보 예약석 관리 등에 필요한 기능을 제공하는 솔루션임, , .

행사 장비와 스태프 8) (Event Equipment and Staffing)

이벤트브라이트 프리미엄으로 계약하는 경우 행사 장비 대여 현장 운영요원 지원 및 기타 , , 

지원 제품 사용법 교육 시간 전화 상담 서비스 고객 담당 매니저 등의 서비스가 제공됨, , 24 , .
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씽이벤트4. (Xing Events)

기업 소개□ 

씽 의 자회사인 씽이벤트는 온라인 티케팅과 등록을 위한 행사관리 솔루션을 제(Xing) 100% 

공함 모회사인 씽은 독일어권의 과 같은 사회인 소셜미디어임 모회사의 플랫폼을 . LinkedIn . 

통해 약 백만 명의 잠재적 참가자와 행사를 연결할 수 있는 역량을 지니고 있으며 전시17 , 

회 무역박람회, , 콘퍼런스 세미나 등에 최적화된 행사 솔루션을 제공함 주 비즈니스 무대는 , . 

독일어권인 독일 오스트리아 독일어권 스위스 그리고 씽 스페인이 있는 스페인임, , .

주요 특징□ 

- 창립 년: 2006

- 창립자 외 명 : Felix Haas 6 (Amiando)

- 본사 뮌헨 독일: , 

       (Munich, Germany)

- 지사 독일어권 등 모회사와 공유: 

-소유 자회사: New Work SE 

-임직원 명: 433

-매출: 한화 억 원USD 112.7m ( 1311.4 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

솔루션 서비스

행사 프로모션 - 

  (Event Promotion)

- 온라인 등록

  (Online Registration)

- 결제 처리 

(Payment Procesisng)

- 출입관리

  (Entry Management)

- 행사 데이터 분석 

(Event Data Inteligence)

-교육 및 지원

(Training and Support)

주요 연혁□ 

- 씽 티케팅매니저 출시2018. 6. 

- 와 파트너십2018. 5. Boomset, Choose2Rent

- 마케팅 도구인 이벤트 디스플레이 기능 강화2018. 4. 

- 와 파트너십2018. 2. Tableau Software

- 인수2017. 7. InterNations 

- 씽이벤트 앱 출시2017. 7. 

- 다국어 지원2016.11. 

- 과 파트너십2016. 9. SUBMIT

- 이벤트 플러스 제품 출시2015. 1. 

씽의 인수 사명을 씽이벤트로 변경- 2010.   Amiando , 

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.xing-events.com 

- 씽 이벤츠 사례 모음https://www.xing-events.com/en/success-stories/customer-cases ( )

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UCT4Ly8eMg_VDGBbvv8jecTg ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사 프로모션 1) (Event Promotion)

씽 소셜미디어 플랫폼을 이용한 배너 하이라이트 배너를 행사 페이지 등을 통해 최대 천, 1 7

백만 회원에게 노출하는 제품임.

온라인 등록 2) (Online Registration)

행사 등록 티켓 판매 및 관리 홍보코드 생성 및 전송 등에 관련한 기능을 망라한 제품임, , .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

결제 처리 3) (Payment Procesisng)

결제 처리 환불 처리 다양한 결제 수단 제공 등 결제 처리에 관련한 기능을 망라한 제품임, , .

출입관리 4) (Entry Management)

출입통제 체크인 현장 출입증 인쇄 모바일 출입증 등 출입관리에 관련된 기능과 서비스를 , , , 

망라한 솔루션임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사 데이터 분석 5) (Event Data Inteligence)

행사에서 수집하고 생성한 빅데이터를 분석 시각화하고 보고서를 생성하는 기능 등을 망라한,  

제품임.

교육 및 지원 6) (Training and Support)

온라인 교육과 현장 교육으로 나뉘며 온라인 교육은 이벤트매니저 제품 사용법 또는 홍보 , ( ) 

솔루션 활용법 등을 교육함 현장 교육은 티켓 솔루션 이벤트매니저 제품 과 홍보 솔루션 . , ( )

활용법 그리고 전과정 프로그램으로 구성됨, . 
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비자보5. (Bizzabo)

기업 소개□ 

년 미국 뉴욕주에서 창립한 비자보는 행사 기획 홍보 등록 그리고 티케팅 기능을 포2011 , , 

함한 행사관리 플랫폼을 제공함 대표 솔루션으로 티켓 관리 행사 마케팅 도구 행사 웹사. , , 

이트 구축 어젠다 관리 등이 있으며 현재 뉴욕과 이스라엘 텔아비브에 사무실이 있음 비, , . 

자보의 제품은 다양한 기업 출판사 기관 기술 회사에서 사용 중이며 대표적인 고, , , NPO, , 

객으로는 포브스 드리프트 우버 인바운드 게인사이트 등이 있음, , , , .

주요 특징□ 

- 창립 년: 2011

- 창립자: 외 명Eran Ben-Shusan, CEO 2

- 본사 뉴욕 미국: , 

       (New York, NY, U.S.)

- 지사 이스라엘: 

- 소유 비상장기업: 

- 임직원 명: 97

- 매출 한화 억 원: USD 11.5m ( 133.8 )

- 데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

행사관리

행사통제센터- 

  (Events Command Center)

행사 마케팅 도구- 

  (Event Marketing Tools)

행사 웹사이트 구축- 

  (Event Website Builder)

어젠다 관리- 

  (Agenda Management)

네트워킹과 행사 앱- 

  (Networking and Event App)

행사 연락처관리- 

  (Event Contact Management)

등록과 티케팅- 

  (Registration and Ticketing)

현장 솔루션 - (Onsite Solutions)

스폰서 관리 소프트웨어- 

  (Sponsorship Opportunities)

주요 연혁□ 

- 최고 행사기술솔루션 상 수상2019. 6. 2019 SIIA CODiE 

- 차세대 행사현장솔루션 출시2019. 4. 

- 어젠다 모듈 업데이트2018. 8. 

- 최고 행사관리솔루션 상 수상2018. 6. 2018 SIIA CODiE 

- 웹사이트 고객센터 업데이트2017. 8. 

- 와 파트너십을 통해 비트코인 결제 수용2016.10. CoinDesk

- 창립2011.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.bizzabo.com 

- 비자보 블로그https://blog.bizzabo.com/ ( )

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UCW7jd6sIkN0PHu-N-qM2qoQ ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사통제센터 1) (Events Command Center)

비자보가 제공할 수 있는 모든 기능을 통합한 상품이며 클라우드 기반 소프트웨어, (Saas) 

방식으로 모든 기능을 한 곳에서 통제할 수 있는 플랫폼임.

행사 마케팅 도구2) (Event Marketing Tools)

소셜미디어를 통한 마케팅 캠페인 홍보코드 관리 추천인 관리 등록 미 완료자 관리 이메일( ) , , ,  

양식 제공 및 제작 웹사이트 편집 도구 제공 등 행사 마케팅에 관한 도구를 모은 제품임, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사 웹사이트 구축 3) (Event Website Builder)

개별 행사 웹사이트 구축을 간편하게 하기 위한 드래그앤드랍 편집 방식 커스텀 , CSS,   

위젯 추가 기능 모바일 화면 편집 등의 도구를 모은 제품임, .

어젠다 관리 4) Agenda Management)

다양한 발표가 있는 행사를 위해 기획 시 사용할 일정 관리도구와 웹사이트와 모바일앱에 

올릴 발표일정 표 제작 도구임. 예 개별색 부여 및 구분 기능 세션 강조 연사 소개 세션) , , , 

별 클릭 좋아요 공유 통계 평균 점수 및 피드백 수납 기능 등· · , 



제 장 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업현황 분석4

77

기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

네트워킹과 행사 앱 5) (Networking and Event App)

참가자에게 최신 정보 전달 및 강력한 네트워킹 기능을 탑재한 모바일앱을 제작하기 위한 

도구 실시간 투표 트위터 연동 참여유도 기능 등 행사 를 증진하기 위해 최적의   . , , , ROI

도구인 모바일앱을 제작할 수 있는 제품임.

행사 연락처관리 6) (Event Contact Management)

엑셀 없이 모든 고객 등록자 및 관련 인원의 정보를 스마트하게 관리할 수 있는 도구임, . 

예) 실시간 업데이트 고객별 행사 보고서 제작 여 개의 다른 내부 솔루션과 끊임없는 연계 등 , , 750
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

등록과 티케팅 7) (Registration and Ticketing)

온라인 등록 양식을 개별화하여 필요한 정보만 수집하고 소셜미디어와 연동하여 등록과정을 , 

간소화하며 실시간 등록자 통계 및 분석을 통해 비즈니스 통찰력을 제공하는 제품임, .

현장 솔루션 8) (Onsite Solutions)

최신 기술을 접목한 체크인 키오스크 현장 스타프 손목밴드 코드 출입증, , , RFID, QR , 

데이터 보안까지 주최 측과 참석자에게 최고의 경험을 제공하기 위한 솔루션 및 서비스임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

스폰서십 관리 소프트웨어 9) (Sponsorship Opportunities)

행사 스폰서에게 다양한 광고 기회 및 참가자에 대한 접근성을 부여하기 위한 도구 인터랙티브.  

스폰서 프로필 모바일 접근성 플래시 화면 스폰서 제공용 데이터 관리 등을 포함한 제품임, , , .
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이벤트모비6. (Eventmobi)

기업 소개□ 

년에 캐나다의 토론토에서 창립한 이벤트모비는 포괄적인 행사관리 소프트웨어를 제공2010

함 이벤트모비의 플랫폼에서 행사기획자들과 마케터들은 회의 컨퍼런스 박람회를 위해 모. , , 

바일 행사 앱을 직접 제작할 수 있음 모바일 앱은 실시간 투표 참가자 간 메신저 등의 기. , 

능도 지원함 현재까지 이벤트모비의 행사관리 소프트웨어를 사용하여 개국에서 개 언. 72 26

어로 만 천 고객이 주최한 행사에 천 백만 명 이상의 참석자가 방문함1 1 1 4 .

주요 특징□ 

- 창립 년: 2010

- CEO: Bob Vaez

- 본사: 토론토 캐나다 , (Toronto, Canada)

- 지사: 북미 영국 독일 브라질 멕시코 곳, , , , (5 )

- 소유 비상장기업: 

- 임직원 명: 77

- 매출 한화 억 원: USD 10m ( 116.3 )

- 데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

행사 앱 플랫폼 행사관리 소프트웨어

행사 앱 - (Event Apps)

다행사 관리 - (Multi-Event Management)

어드밴스드 디자이너 - (Advanced Designer)

- 행사 매니저 (Experience Manager)

- 통합 서비스 (Integrations Services)

분석 및 보고 - (Analytics & Reporting)

참가자 참여 행사 마케팅

네트워킹과 커뮤니티 - 

  (Networking & Community)

만남 예약 - (Appointment Booking)

게임화 - (Gamification)

실시간 투표와 설문조사 - 

  (Live Polls and Surveys )

등록과 웹사이트 - (Registration and Websites) 

- 소셜미디어 대시보드 (Social Media Dashboards)

현장기술
- 체크인과 출입증 인쇄

(Check-in and Badge Printing)

- 라이브 디스플레이 (Live Display)

주요 연혁□ 

- 와 파트너십2019. 7. Swoogo

- 현장미팅 예약 기능 출시2019. 3. 

- 행사경험관리 플랫폼 출시2018. 9. 

- 캐나다 대 중소기업에 선정2018. 4. 100

- 라이브 디스플레이 출시 2018. 3. 

- 2018. 2. 에서 수상 판매 및 고객관리 부문2018 Stevie Awards Silver Stevie Award ( )

- 이벤트모비 앱 및 이벤트 페이지 출시 2018. 1. 

- 어드밴스드 디자이너 출시2016.11. 

- 창립2010.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://www.eventmobi.com

- 블로그https://www.eventmobi.com/blog/ ( )

유튜브 채널- https://www.youtube.com/user/EventMobi ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사 앱 1) (Event Apps)

이벤트모비의 모바일 앱은 행사 기획 및 운영에 필수적인 모든 기능을 제공함 이벤트모비 . 

모바일 앱은 제작 및 사용이 간단하고 디자인과 기능이 직관적이며 많은 기능이 통합되어 , , 

있지만 외부 확장성도 고려하여 설계되었음, .

-행사 앱의 데모버전을 https://www.eventmobi.com/demo/edgestone/에서 사용해볼 수 있음

다행사 관리 2) (Multi-Event Management)

주최기관은 모든 행사 포트폴리오를 동시에 관리하고 참가자들은 여러 행사에 등록하거나, , 

정보를 파악하거나 일정을 관리할 때 보다 간편하게 하나의 앱에서 업무를 해결할 수 있음, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

어드밴스드 디자이너 3) (Advanced Designer)

이벤트모비의 어드밴스드 디자이너 도구와 에 관한 약간의 지식이 있는 사용자라면CSS ,  

틀에 박힌 앱 구조와 디자인에서 벗어나 창의적이고 아름다우며 간단한 앱을 만들 수 있음.

네트워킹과 커뮤니티 4) (Networking & Community)

참가자 간 소통 또는 외부와의 소통을 촉진하여 네트워킹 기회를 제공하는 네트워킹과 커뮤, 

니티 기능을 통해 참가자들은 개인 프로필 설정 그룹 토론 만남 예약 대 채팅 실시간 , , , 1 1 , 

현재 상황 공유 세션 트윗 조회 등을 사용할 수 있음, . 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

만남 예약 5) (Appointment Booking)

만남 예약은 사용자가 쉽게 만남을 신청하고 예약하기 위해 설계된 기능임 참가자에게는 행사.  

참여의 효과를 최대화할 기회를 제공함 전시 후원업체. ,전시자 공급업체는 잠재적 바이어와의,  

기회를 제공함.  

게임화 6) (Gamification)

게임화는 재미있고 신나며 기억에 남을만한 행사나 연출을 기획하고 있다면 반드시 사용 , , 

해야 하는 기능임 참가자의 참여를 유도하고 재미있고 즐거운 방식으로 행동에 영향력을 . 

끼쳐보고 싶다면 사용하는 기능임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

실시간 투표와 설문조사 7) (Live Polls and Surveys)

실시간 투표로 참가자의 참여를 유도하고 행사 전진행 중행사 후 피드백을 받을 수 있는 기능임, / / .

행사 매니저 8) (Experience Manager)

행사 매니저는 이벤트모비의 통합 행사관리 소프트웨어의 제품명임 이 소프트웨어를 통해 . 

주최자는 업무의 효율성과 쉬움을 얻고 참가자는 더 특별한 행사를 경험할 수 있음, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

통합 서비스 9) (Integrations Services)

하나 이상의 행사관리 솔루션을 사용하고 있으면서 각각의 장점을 놓치고 싶지 않다면 통합 

서비스를 통해 솔루션 간 자동 데이터 호환성을 확보해야 함 이벤트모비의 통합 서비스는 . 

플랫폼 간 벽을 허물고 개방성에서 오는 장점을 누릴 수 있음.

분석 및 보고 10) (Analytics & Reporting)

행사의 참여도와 성과를 분석하고 데이터 기반의 행사 관련 결정을 내리고 싶다면 사용하는 도구임, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

등록과 웹사이트 11) (Registration and Websites) 

티케팅 등록 체크인과 같은 기본 기능부터 티켓 가격 설정 웹사이트 연동 등록 양식 수정, , , , 

부터 홍보 이메일 발신과 강력한 관리자 도구를 지원함. 

소셜미디어 대시보드 12) (Social Media Dashboards)

해시태그 분석 키워드 추적 소셜미디어 계정 모니터링 등 소셜미디어에서의 행사 홍보활동을, ,  

더 편리하고 효과적으로 할 수 있게 도와주는 도구임 행사 관련 인스타그램 페이스북. , ,   

트위터 유튜브 계정을 관리하고 활동을 분석하며 모든 소셜미디어에 올라오는 피드를 플랫폼, 

에서 관리할 수 있음. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

체크인과 출입증 인쇄 13) (Check-in and Badge Printing)

현장에서 필요한 모든 소프트웨어 하드웨어 서비스 인력 등을 제공함 셀프 체크인 키오, , , . , 

스크 터치스크린 바코드 코드 출입증 등 설치 배송 현장 관리까지 담당자가 파견됨, , /QR , , . 

라이브 디스플레이 14) (Live Display) 

현장에서 행사 실시간 정보를 화면에 띄울 수 있는 디지털 사이니지 제품을 제공함 현재 . 

및 다음 세션 현황 게임화 순위도 소셜미디어 활동 후원업체 메시지 등 주최측이 원하는 , , , , 

정보를 참가자들과 공유할 수 있음.
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엉거벅 소프트웨어7. (Ungerboeck Software)

기업 소개□ 

년에 미국 미주리주에서 창립한 엉거벅 소프트웨어는 행사 산업에서 약 년 이상의 1985 30

경험을 쌓으면서 개국에 진출하여 수백 만의 행사를 개최하는 수천 명의 고객에게 개 50 6

국어로 제품과 서비스를 제공하였음 현재 베뉴 고객을 대상으로 하는 행사장 관련 제품. 

과 행사관리 소프트웨어 제품군을 보유하고 있으며 시장의 요구를 자사(Venue Software)

의 제품에 충실하게 반영하여 제품을 강화해오고 있음. 

주요 특징□ 

- 창립 년: 1985

- CEO: Manish Chandak

- 본사 세인트 루이스 미주리 미국 : , , 

     (St. Louis, Missouri, U.S.)

- 지사: 독일 프랑스 영국 남아공 등 곳, , , (10 )

-소유 비상장기업: 

-임직원 명: 200

-매출 한화 억 원: USD 30m ( 350.6 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

솔루션 - 케이터링 (Catering)

- 등록 (Registration)

- 참가자 관리 (Attendee Management)

- 대금청구 및 결제 (Billing & Payments)

- 재무 관리 (Full Financial)

- 및 판매 관리 CRM 

(CRM & Sales Management)

- 공간 예약 및 관리

(Space Booking & Management)

- 행사기획 및 커뮤니케이션

(Event Planning & 

Communications)

- 주문 관리 (Order Management)

- 전시회 관리 (Exhibition Management)

서비스

- 엉거벅 클라우드 (Ungerboeck Cloud)

- 통합 서비스 (Integrations)

주요 연혁□ 

- 와 파트너십2018. 7. VenuWorks

- 자사 행사관리 소프트웨어와 다큐사인 통합제품 출시 2018. 2. 

- 와 파트너십2017.12. New Zealand International Convention Center

- 와 파트너십2017. 5. Saudi Event Management Academy

- 와 협력을 통해 협회 데이터베이스 관리 도구를 출시2017. 3. ICCA

- 와 파트너십2017. 2. Mandurah Performing Arts Center

- 전시장평면도 솔루션을 출시2016.12. 

- 엉거벅 소프트웨어 을 출시 2015. 3. v.20.8

- 단독 파트너십2015. 3. UFI 

- 창립1985.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://ungerboeck.com/ 

- 자료실https://ungerboeck.com/resource-index ( ) 

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UCJz_PL4OOvhWM5WBK5k5mtA ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

및 판매 관리 1) CRM (CRM & Sales Management)

이 솔루션은 고객관리 리드관리 홍보캠페인 제안서와 계약 전자서명 광고와 전시 후원자 , , , , , 

판매 행사장 베뉴 관리 등의 기능을 포함함, ( ) .

공간 예약 및 관리 2) (Space Booking & Management)

이 솔루션은 예약 일정 관리 온라인 예약 및 공간 요청 전시자 서비스 센터, , , 스위트 및 

럭셔리룸 관리 등의 기능을 포함함.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사기획 및 커뮤니케이션 3) (Event Planning & Communications)

이 솔루션은 행사 기획 포털 행사 커뮤니케이션 허브 컨벤션 및 만찬 관리 공연 및 콘서트, , ,  

관리 문서 관리 이메일 자동화와 알림 컨퍼런스 세션 제안서 등의 기능을 포함함, , , .

주문 관리 4) (Order Management)

이 솔루션은 행사 서비스 주문 처리 모바일 주문 관리 대금청구 및 회계 처리 결제 처리, , , , 

결제 일정 관리 등의 기능을 포함함.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

전시회 관리 5) (Exhibition Management)

이 솔루션은 전시회 판매 관리 전시회 평면도 관리 전시회 포털 현장 전시부스 연장 신청 , , , 

등의 기능을 포함함.

케이터링 6) (Catering)

이 제품은 케이터링과 관련해서 예약 관리 메뉴 관리 배달 온라인 케이터링 주문 등의 , , , 

기능을 포함함.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

등록 7) (Registration)

이 제품은 컨퍼런스 등록 캠프 및 기타 활동 등록 코스 및 세미나 등록 전시업체 등록 등, , , 

의 등록 관련 기능을 포함함.

참가자 관리 8) (Attendee Management)

이 제품은 참가자 관리와 관련하여 체크인 평생학습학점 교육 관련 행사인 경우 게스트 , ( ), 

숙소 좌석 배정 등의 기능을 포함함, .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

대금청구 및 결제 9) (Billing & Payments)

이 제품은 대금청구 및 결제와 관련하여 결제 일정 관리 대금청구 및 영수증 발행 결제 , , 

처리 수입 관리 결제 포털 납부자용 재무 분석 및 보고 등의 기능을 포함함, , ( ) .

재무 관리 10) (Full Financial)

이 제품은 재무 관리와 관련해서 구매 지출 관리 고정 자산 관리 등의 기능을 포함함, , .

-지출과 관련한 실시간 내부결재 시스템 내장된 지출 관리 시스템 등 재무 관리와 관련된 , 

다수의 기능을 자동화하여 업무에 소요되는 과정을 단축하고 간소화하였음

엉거벅 클라우드 11) (Ungerboeck Cloud)

서버 충돌 해킹 데이터 유출을 방지하고 관련 정부 정책을 준수하여 이 같은 업무에 소, , IT 

요되는 조직의 행정력 낭비를 최소화함. 

통합 서비스 12) (Integrations)

엉거벅 를 제공하여 추가적인 코딩 없이 플랫폼 간 데이터 호환을 보장함API .
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후바8. (Whova)

기업 소개□ 

년에 샌디에고 주립대의 컴퓨터 공학과 교수 유안유안 저우가 창립한 후바는 행사관리 2012

도구 모바일 행사 앱 온라인 등록 그리고 행사 마케팅 기능 등의 제품 포트폴리오를 보유, , , 

하고 있음 이 업체는 교육 행사 기업 행사 전문가 컨퍼런스 전시회 협회 축제와 미술전. , , , , , 

시회 등의 다양한 행사의 필요에 개별적이고 비용절감적인 솔루션을 제공함 여러 미팅 테크. 

놀로지 기술상을 수상했으며 현재 여 번의 행사를 조직하였음 이전 고객 중에는 로, 9,000 . 

레알 오라클 레고 나사 이케아 스탠포드 대학교, , , (NASA), HSBC, TEDx, , IEEE, ACM, , 

딜로이트 아메리칸 익스프레스 시카고 대학교 미 교육부 미 국립과학재단 록펠러 , , , UN, , , 

재단 교통부 등이 있음, . 

주요 특징□ 

- 창립 년: 2012

- 창립자: Yuanyuan Zhou, CEO

- 본사 샌디에고 캘리포니아 미국 : , , 

     (San Diego, California, U.S.)

- 지사 없음: 

- 소유 비상장기업: 

-임직원 명: 56

-매출 한화 억 원: USD 2.7m ( 31.5 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

제품

- 모바일 행사 앱 (Mobile Event App)

- 행사관리 (Event Management)

- 온라인 등록 (Online Registration)

- 행사 홍보 (Event Marketing)

- 리드 회수 (Lead Retrieval)

주요 연혁□ 

- 2018. 1. 33rd 와 파트너십  Philippine Chemistry Congress

- 최고 행사 네트워킹 상 수상2016.11. 2016 Event Technology Award – 

- 로부터 상 수상2016. 6. Sandiego World Trade Center MetroConnect 

- 컴퓨터공학과 교수 가 창립2012.    UCSD Yuanyuan Zhou

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://whova.com/ 

- 컨퍼런스 및 엑스포 사례https://whova.com/case-studies/conferences-and-expos/ ( )

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UCWO0ToUqApkJ0W6-PszihpQ ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

모바일 행사 앱 1) (Mobile Event App)

후바는 컨퍼런스와 커뮤니티 전용 모바일 앱과 엑스포와 전시회 전용 모바일 앱으로 구분하

여 행사 앱을 제공함 모바일 앱 도입을 통해 약 의 인쇄비용이 감소하며 행사 참여도. 60% , 

가 배 증가하고 행사 만족도가 상승하며 더 높은 수입을 기대할 수 있음10 , , .

행사관리 2) (Event Management)

후바의 행사관리 소프트웨어를 통해 시간을 절약하고 행사 기획 운영단계에서 더 세부적인 ·

부분에 집중할 수 있음 이 제품에는 연사 관리 출입 관련 솔루션 체크인 및 참석자 관리. , , , 

실시간 투표 및 설문조사 소셜미디어 월 라이브 디스플레이 분석 및 사후 보고 등의 기능, ( ), 

이 포함되어 있음.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

온라인 등록 3) (Online Registration)

후바의 온라인 등록 제품은 비교적 저렴한 가격에 많은 기능을 포함한 제품임 무료 행사에. 

는 무료로 제공되고 유료 행사에는 정률 요금제로 제품을 제공받음, . 

행사 홍보 4) (Event Marketing)

후바 행사 홍보 제품은 행사 웹사이트 구축을 통해 웹사이트 방문자를 대상으로 다양한   

마케팅 도구를 사용하고 데이터 분석을 통해 홍보성과를 관리하며 시각적으로 흥미로운 홍보, , 

물을 손쉽게 제작하여 소셜미디어 홍보에 사용함.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 
리드 회수 5) (Lead Retrieval)

저비용으로 더 많은 전시업체를 모집하고 전시업체와 주최 측에게 더 높은 를 기록할 , ROI

수 있게 설계된 후바의 리드 회수 제품은 엑스포 또는 전시회에 특화되어 올인원 솔루션과 

함께 사용할 경우 최대 효과를 볼 수 있음 포함 기능으로는 출입증 스캔 및 리드 목록 . : QR

내보내기 전시자 포털 리드 스마트 프로필을 통한 리드 식별 및 일정 관리 명함 스캐너 , , , 

등이 있음.
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이벤트뱅크9. (Eventbank)

기업 소개□ 

이벤트뱅크는 클라우드 기반의 소프트웨어 제공자 이며 행(Saas, Software as a service) , 

사관리 행사참가자 관리 이메일 마케팅 행사재정관리 모바일 앱 웹사이트 솔루션 , , , CRM, , , 

등을 제공함 이벤트뱅크의 서비스를 통해 주최기관은 행사 전 단계에 걸쳐 관리를 받을 수 . 

있음 여 개국의 공공기관 홍보회사 대기업 회의소 지역사회 조직 등을 . 40 PEO·PCO, , , , , 

고객 기반으로 보유하고 있음. 

주요 특징□ 

- 창립 년: 2013

- 창립자: Eric L. Schmidt, CEO

       Olivia Jingshu Ji, COO

- 본사 타이슨스 버지니아 미국: , , 

       (Tysons, Virginia, U.S.)

-지사: 러시아 중국 아시아 인도 등 곳, , , (12 )

-소유 비상장기업: 

-임직원 명: 44 5)

-매출 한화 억 원: USD 8.8m ( 102.9 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

행사관리 소프트웨어 플랫폼

행사관리 소프트웨어 - (EMS)

행사 자동화 소프트웨어 - 

  (Event Automation Software)

회의소 및 협회 전용 소프트웨어- 

  (Chamber and Association 

   Management Software)

- 행사관리 (Event Management)

- 회원관리 (Membership Management)

- 이메일 마케팅 (Email Marketing)

- 고객관계관리 

(Customer Relationship Management)

- 재정관리 (Finance)

- 웹사이트 솔루션 (Website Solutions)

주요 연혁□ 

- 과 파트너십을 통해 홍콩 시장으로 진출2017.11. Crossover International

- 의 와 파트너십2017.10. PICO Far East Holdings TBA Creative Network

신규 웹사이트 솔루션 출시- 2017.10. 

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- www.eventbank.com

- https://blog.eventbank.com/category/success-stories/ 이벤트뱅크 사례 모음 블로그 ( )

유튜브 채널- www.youtube.com/channel/UC1__Vr6TmrBrw18rb3GHYrQ ( )

5) 임직원 및 매출은 년 추정치임 은 전용 데이터베이스 사이트임 Zoominfo.com 2019 . Zoominfo.com B2B .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사관리 소프트웨어 1) (EMS)

행사 기획 운영 홍보 사후 관리 등 행사 운영단계 전반에 걸쳐 필요한 기능을 담은   , , , 

소프트웨어임.

행사 자동화 소프트웨어 2) (Event Automation Software)

다국적 통화 결제 관리 모바일 행사 앱 관리 자동 리마인더 행사 기획 자동 청구서 발송, , , , , 

체크인 통계 이메일 분석 참여 분석 행사 고객관계관리 실시간 수출입 관리 등 다양한 , , , , 

기능이 포함된 소프트웨어임. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

회의소 및 협회 전용 소프트웨어 3) (Chamber and Association Management Software)

신규 회원 가입 결제 처리 자동 기한만료 리마인더 및 청구서 전송 배지 인쇄 체크인 , , , , 

도구 이벤트뱅크 매니저 앱 다국적 통화 결제 관리 다중 회의 관리 등이 포함된 소프트, , , 

웨어임. 

행사관리 플랫폼 4) (EMP)

웹사이트 구축 행사 기획 및 청사진 행사 초청장 발송 현장 솔루션 행사 모바일 앱 등이, , , ,  

포함됨 플랫폼임. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

회원관리 플랫폼 5) (Membership Management Platform)

모바일 회원록 커스텀 지원서 제작 및 회원 등급 통제 모바일 솔루션 결제 처리 및   , , , 

청구서 관리 등의 기능이 포함된 플랫폼임. 

이메일 마케팅 플랫폼 6) (Email Marketing Platform)

커스텀 이메일 제작 전문적인 이메일 양식 제공 성과 분석 및 보고서 제작 구독 목록과 , , , 

웹사이트 위젯 등 이메일 마케팅과 관련한 기능이 포함된 플랫폼임. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

고객관계관리 플랫폼 7) (Customer Relations Management)

고객 프로필 동기화 판매단계별 관리 상세검색과 필터 고객관계관리 태스크 매니저 등 , , , 

고객관계관리에 필요한 기능이 망라된 플랫폼임.

재무관리 플랫폼 8) (Finance Platform)

다국적 통화 결제기능 보안성 높은 결제 관리 결제 처리 과정 간소화 전 결제 단계 추적, , ,  

등 재무관리와 관련된 기능이 망라된 플랫폼임.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

웹사이트 솔루션 9) (Website Solution)

쉬운 제작 및 관리 강력한 통합기능 광고 수입 회원록 관리 및 접근권한 통제 채용  , , , , 

게시판 운영 등 웹사이트와 관련한 솔루션임. 
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이벤트질라10. (Eventzilla)

기업 소개□ 

이벤트질라는 행사 마케팅과 등록을 끊김 없이 만들겠다는 목표를 가지고 (seamless) 2009

년에 창립된 업체임 현재 더블린 오하이오 주에 본사가 있으며 클라우드 기반 소프트웨어. , , 

방식으로 행사관리 소프트웨어를 제공함 참가자들이 등록 과정들을 간단하고 모바(SaaS) . 

일 친화적으로 느낄 수 있게 디자인 관리 그리고 온라인 행사 홍보와 관련한 도구를 제공, , 

함 행사기획자와 참가자가 어떤 정보든 어느 장치에서나 접근할 수 있게 만들었음 자동차 . . 

산업 유통업 소비재 교육 분야 와 보건업 등의 고객들과 일해왔으며 지금까지 만 번 , , , , IT 20

이상의 행사와 백만 번 이상의 등록을 처리해 왔음7 . 

주요 특징□ 

- 창립 년: 2009

- 창립자: Asir Paulraj, CEO

- 본사 더블린 오하이오 미국 : , , 

     (Dublin, Ohio, U.S.)

- 지사 개국 서비스: 8

-소유 비상장기업: 

-임직원 명: 162

-매출 한화 억 원: USD 32.4m ( 378.9 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

행사관리 소프트웨어(Event Management Software)

- 행사 준비 (Event Setup)

- 행사 등록 (Registration)

- 결제 (Payments)

- 홍보 (Marketing)

- 일정관리 (Schedule)

- 보고서 (Reports)

- 통합서비스 (Integrations)

- 체크인 (Check-in)

- 모바일 앱 (Mobile Apps)

주요 연혁□ 

- 행사관리 소프트웨어 부문 상위 개 제품 선정2019.    Capterra 20

- 년 가을 2019.    g2.com 2019 High Performer

- 년 여름 2018.    g2.com 2019 High Performer

- 창립2009.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://www.eventzilla.net/us/home 

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UCwOA2VTFjQMRQm_jw1jwlRw ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사관리 소프트웨어1) (Event Management Software)

이벤트질라의 통합 행사관리 소프트웨어로 컨퍼런스 세미나 및 강의 모금행(All-in-one) , , 

사 콘서트 회의 종교 행사 기업 행사 전시박람회 제품출시 행사 수상식 등의 목적을 , , , , , , , 

위해 행사를 기획하고 관리할 수 있는 도구를 모아둔 클라우드 기반 소프트웨어 제품임. 

기능 행사 준비 -1) (Event Setup) 

매우 직관적인 방식으로 몇 분 만에 행사명 행사 분야 및 설명 등을 기재하여 전문적인  , 

느낌의 온라인 등록 페이지를 만들 수 있음.
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기능 행사 등록 -2) (Registration)

참가자 분류에 따른 다양한 방식의 등록 양식을 제공하며 등록수정 취소 환불 등의 과정을 , / / /

자동화했으며 다수의 행사에 동시 참가 신청이 가능하고 자동으로 대기자 목록에 등록되거나, ,  

신청이 허가되게 할 수 있으며 등록 확인 이메일 알림을 설정할 수 있음, / . 

기능 결제 -3) (Payments)

신용카드 체크카드 청구서 발행 현장 현금 수납 은행 송금 등 다양한 결제 방식을 등록, , , , 

하여 참가자의 편의를 고려함. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기능 홍보 -4) (Marketing)

디스카운트 쿠폰을 등록하거나 개별적 초청장을 발송하고 여러 소셜미디어 계정을 한 곳 , , 

에서 관리하는 등 행사 홍보에 필요한 업무를 플랫폼 안에서 처리할 수 있음, .

기능 일정관리 -5) (Schedule)

여러 동시 일정을 관리하고,행사 준비와 운영을 더 명료하게 해주는 기능이 포함된 일정관리 

기능이 있음. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기능 보고서 -6) (Reports)

등록 판매 트래픽량 웹사이트 등 방문자 수 등록 참가자 엑셀 파일 내보내기 구글 , , ( ), CSV/ , 

분석 도구를 사용한 분석 일간 주간 월간 보고서 설정 등의 기능이 있음, / / . 

기능 통합서비스 -7) (Integrations)

이벤트질라 를 통해 약 개가 넘는 앱 이나 다른 내부 솔루션과 끊김없이  API 1,000 , CRM

데이터를 연동시켜 업무 자동화를 달성할 수 있음. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기능 체크인 -8) (Check-in)

체크인은 매뉴얼 체크인 스캔 모드 체크인 앱을 통한 체크인 방식이 준비되어 있음 매뉴얼, , .  

체크인은 행사 운영인력이 현장에서 이벤트질라에 접속하여 수동으로 버튼을 누르는 방식이며, 

스캔모드의 경우 현장에서 바코드 리더기를 사용하여 모바일 앱이나 출입증티켓을 스캔하는 /

방식임 마지막으로 앱을 통한 체크인의 경우 출입증 티켓에 인쇄된 코드를 앱이 설치. / QR 

된 스마트 폰으로 사진을 찍어 스캔하는 방식임. 

기능 모바일 앱 -9) (Mobile Apps) 

관리자용과 참가자용으로 구분되어 제공되며 구글 플레이스토어 또는 애플 앱스토어에서 설치하여 

다른 솔루션과 실시간으로 연동되는 정보를 받아볼 수 있고 필요한 업무를 처리할 수 있음.
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후빌로11. (Hubilo)

기업 소개□ 

년에 인도 아마다바드에서 창립한 후빌로는 클라우드 기반 행사관리 소프트웨어를 제2015

공하며 행사기획자들이 새 행사를 기획 홍보 설계하고 분석하도록 도와줌 지금까지 , , , . 

개 이상의 행사를 기획 및 준비하고 명 이상의 등록 참석자가 모이는데 기여함2,500 500,000 . 

주로 컨퍼런스 세미나 워크샵 등의 행사를 위한 통합 솔루션을 제공하였음 새 플랫폼에는 , , . 

행사 뉴스피드 실시간 정보 주제 관리 참가자 몪록 참가자 필터링 등의 기능을 추가하였음( ), , , . 

주요 특징□ 

- 창립 년: 2015

- 창립자: Vaibhav Jain, CEO

- 본사 아마다바드 인디아: , 

     (Ahmedabad, India)

- 지사 미국 곳: (1 )

-소유 비상장기업: 

-임직원 명: 50

-매출 이하 한화 억 원: USD 1m ( 11.7 )

-데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

솔루션 솔루션에 포함되는 기능

- 기업 기관용 솔루션/ (Enterprise Solution)

- 정부용 솔루션(Government Solution)

- 기업용 솔루션 (Corporate Solution)

- 전시업체용 솔루션(Exhibitor Solution)

- 협회용 솔루션(Association Solution)

- 행사 앱(Event App)

- 행사 네트워킹(Event Networking)

- 등록 및 티케팅(Registration & Ticketing)

- 행사 웹사이트(Event Website)

- 리드 회수(Lead Retrieval)

- 행사 홍보(Event Marketing)

- 현장 체크인(Onsite Check in)

주요 연혁□ 

- 새 통합 솔루션 출시 웹 및 모바일 연동2018. 2. , 

- 창립2015.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://www.hubilo.com

- 블로그https://blog.hubilo.com ( )

유튜브 채널- https://www.youtube.com/channel/UC_cx-C-oBnPi9lKNbzLwRqg ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기업 기관용 솔루션1) / (Enterprise Solution)

다양한 행사를 주최하는 기업기관에게 적합한 솔루션임 이 제품에는 등록과 체크인 참석자/ . ,  

편의기능 행사 홍보 참석자 참여 도구들이 있으며 추가적으로 다수의 행사기획자를 위해 , , , 

개별 아이디 생성이 가능하고 시간 통신 지원 과 통합 서비스 높은 보안성 개별 , 24 , CRM , , 

분석 보고서와 차단 등의 서비스가 제공됨IP . 

정부용 솔루션2) (Government Solution)

정부기관에게 적합한 솔루션으로 이 제품에는 행사관리 소프트웨어로 필요한 기본 기능들과 

정부 공공기관 특화 등록 양식 등의 도구들이 있으며 추가적으로 전담담당자가 배정되고/ , , 

모든 데이터는 암호화되며 시간 통신 지원 개별 클라우드 일별 보고서 및 통합 공급자 , 24 , , 

솔루션 등의 서비스가 제공됨. 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

기업용 솔루션 3) (Corporate Solution)

이 솔루션은 기업 내부의 인센티브 여행 출장 행사 등에 특화된 행사관리 소프트웨어임, , . 

기능으로는 다행사 모바일 앱 초청 및 관리 인센티브 여행 앱 참가자 참여도구 및 , RSVP , , 

게임화 기능들이 있음 추가적으로 이 솔루션에는 통합 서비스 데이터 보안 사내 정책 준. , , 

수 등의 서비스가 제공됨. 

전시업체용 솔루션4) (Exhibitor Solution)

이 솔루션은 전시업체용 행사관리 소프트웨어 리드회수 시스템, , 분석 및 보고 설문조사, ,  

전시박람회용 웹사이트 구축 부스 매니저 등의 기능이 포함되어 있으며 사용업체는 후빌로의 , 

전시업체 관리 리드 관리 시스템 참가자 데이터베이스 관리 등의 서비스가 제공됨, , .
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

협회용 솔루션5) (Association Solution)

이 솔루션은 협회용 행사관리 소프트웨어에 대 소통 기능 커뮤니티 기능 그룹 생성 및 1 1 , , 

관리 기능 지역별 분류 기능 등이 포함되며 통합 서비스가 제공되고 전담담당자가 , CRM 

배정됨. 
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어텐디파이12. (Attendify)

기업 소개□ 

어텐디파이는 년 캘리포니아 산호세에서 창립되어 모바일 행사 앱 개별 등록 과정2011 , , 
데이터 플랫폼 인앱 리드 관리 등의 솔루션을 제공하는 업체임 어텐디파이의 , (in-app) . 
행사 모바일 앱은 전시업체가 참가자의 관심분야와 각 부스의 성과를 파악할 수 있게함. 
현재까지 개국에 있는 천 여 고객과 함께 만 천 행사를 기획하고 운영하였으며86 4 1 8 , 
총 천 개 이상의 모바일 앱을 제작하여 백 만 이상의 참가자에게 배포하였음3 7 . 

주요 특징□ 

- 창립 년: 2011
- 창립자: 외 명Michael Balyasny, CEO 1
- 본사 산호세 캘리포니아 미국 : , , 

     (San Jose, California, U.S.)
- 지사 북미 우크라이나 곳: , (2 )

- 소유 비상장기업: 
- 임직원 명: 86
- 매출 한화 억 원: USD 6.7m ( 78.4 )
- 데모 제공 여부 제공: 

기업 제품 솔루션 서비스/ /□ 

제품

- 모바일 행사 앱 (Mobile Event App)

- 등록 (Registration)

- 어텐디파이 참관객 데이터 플랫폼 (Attendify Audiences)

- 리드 관리 (Lead Retrieval)

- 행사 웹사이트 (Event Website)

주요 연혁□ 

- 행사 웹사이트를 위한 등록솔루션 위젯 업데이트2018. 8. 

- 어텐디파이 앱을 통해 행사 사진 및 비디오 공유 기능 업데이트 2018. 7. 

- 어텐디파이 플랫폼의 등록솔루션 위젯 출시2018. 5. 

- 어텐디파이 참관객 제품 출시2017.11. ( ) 

- 와 파트너십 코드 출입증 도입2017. 4. Conference Badge , QR

- 어텐디파이 웹사이트 제품 출시2016.    ( ) 

- 에서 어텐디파이로 사명을 변경하면서 행사 산업에 사업을 집중2012.    KitApps

- 창립2011.    

기업 홈페이지 및 기타 자료□ 

- https://attendify.com

- 사례모음https://attendify.com/customers ( )

- 유튜브 채널https://www.youtube.com/channel/UCUlE5c3nMpHTAAcN6Sv-VEw ( )
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

모바일 행사 앱 1) (Mobile Event App)

어텐디파이 모바일 행사 앱은 쉽게 브랜딩할 수 있고 소셜미디어 기반으로 참석자 간 혹은 , 

주최자 참석자 설문조사 등 간 소통이 쉬우며 풍부한 콘텐츠를 배포하기에 용이하고 관리- ( ) , , 

가 매우 쉬우며 를 비롯한 수익률 향상 도구를 제공함, ROI . 

등록 2) (Registration)

어텐디파이 등록 솔루션은 모바일 앱과 연동하거나 연동하지 않고 사용이 가능하며 행사 등록, , 

세션 등록 체크인 코드 티케팅 등의 기능을 포함하고 있음, (QR ), . 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

어텐디파이 참관객 데이터 플랫폼 베타버전3) (Attendify Audiences) - 

어텐디파이 참관객 데이터 플랫폼은 데이터 수집 등록 참가자 파악 개별 마케팅 만족도 , , , 

분석을 통한 행사 성과 측정 등의 목적을 위해 필수적이며 다른 솔루션과의 연계를 통해 최상의 

효과를 낼 수 있음. 

리드 관리 4) (Lead Retrieval)

리드 관리를 간소화하여 단계로 제공함 리드 수집 및 등록 전시업체 및 전시후원3 : 1) , 2) 

업체 등록 현황 파악 및 성과 측정, 3) 
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기업 제품 솔루션 서비스 상세내용/ /□ 

행사 웹사이트 5) (Event Website)

템플릿을 활용해 쉽게 행사 웹사이트를 구축하고 모바일 앱과 연동하여 최상의 결과를 얻을 

수 있음 브랜드 페이지를 제작하고 연사 정보를 제공하며 후원업체 광고를 게시하고 전시. , , 

업체 목록과 행사 일정 행사장 지도 등 기타 정보를 수록하면 가장 간단한 방법으로 웹사, 

이트 구축이 완료됨 사용자는 개별적인 편집을 통해 위젯이나 소셜미디어 연동 개별 도메. , 

인 사용 등이 가능함. 
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제 절 해외 미팅 테크놀로지 행사 활용사례 분석3

□ 제 절에서는 앞서 소개한 해외 미팅 테크놀로지 기업들의 사례에서 가지의 사례를 선택3 1~2

하여 간략히 행사를 소개하고 이들 업체의 제품이 어떻게 행사에 적용되었는지 소개하였음, . 

또한 통계적인 행사적용 결과를 포함하였음, .

표 해외 미팅 테크놀로지 행사 활용사례[ 4-2] 

No. 활용사례 행사명 업체명

1 테이크 오너십 (Take Ownership) 아벤트리(Aventri) 

2
오스트레일리아 위크 인 차이나 
(Australia Week in China)

아벤트리(Aventri) 

3
오레곤 주지사 컨퍼런스 2008 ~ 2018 

(Governor’s Conference)
씨벤트(Cvent)

4 바잉쇼 2019 WRLA (2019 WRLA Buying Show)
이벤트브라이트
(Eventbrite)

5 뉴워크익스피리언스 ‘19 (New Work eXperience ’19) 씽이벤트(Xing Events) 

6
북미 인사이트 이노베이션 익스체인지
(Insight Innovation Exchange North America)

비자보(Bizzabo)

7 마이스 클럽 라이브 ‘17 (MICE Club LIVE ’17) 이벤트모비(Eventmobi)

8
판보로우 국제에어쇼
(Farnborough International Airshow)

엉거벅 소프트웨어
(Ungerboeck Software)

9 와이드 월드 오브 데이터 (Wide World of Data) 후바(Whova)

10 세계노벨상수상자포럼 (World Laureates Forum) 이벤트뱅크(Eventbank) 

11
산업공생연구 심포지엄 아메리카 & ISIE 2018
(Industrial Symbiosis Research Symposium & ISIE America 2018)

이벤트질라(Eventzilla)

12
에드테크 리뷰 서밋 엑스포 & 2019 
(EdTech Review Summit & Expo 2019)

후빌로(Hubilo)

13
건강한 커뮤니티 만들기 이니셔티브
(Building Healthy Communities, BHC)

어텐디파이(Attendify)
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테이크 오너십1. (Take Ownership)

주최 기관 파운더스(Fownders) 개최 분야 사기업 기업가 교육( )

행사적용

기술

- 현장 운영 현장등록 및 참가자 출입관리 > > NFC

- 참가자 네트워크 및 참여도 증진 참가자 활동 추적> (tracking)

- 데이터 분석 행사 개최결과 분석 빅데이터> > ( )

행사 개요

파운더스 는 기업가 교육을 전문으로 하는 기업으로 년 테이(Fownders) 2017

크 오너십 이라는 비즈니스 리더를 위한 비공개 컨퍼런스를 (Take Ownership)

주최하여 다양한 멘토 기업가 지도자들이 모여 네트워크를 형성할 수 있는 , , 

장을 마련함.

관련 업체 아벤트리(Aventri)

참가자 출입관리 기술 활용1) (NFC )

테이크 오너십 행사에서 주최 측은 아벤트리에서 제공하는 스마트 태그 출입증과 - NFC 

리더 허브 를 사용함NFC ( ) . 

- 참가자가 행사장에 도착하면 등록 데스크에서 현장 등록한 후 출입증과 결합된 스마트 태그

를 발급 받음. 

아벤트리 스마트 태그 등록 시스템 예시 < >
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아벤트리 리더 허브 설치 예시< NFC ( ) >

참가자 활동 추적 및 참가자간 네트워킹2) 

- 주최 측은 참가자가 직접 명함을 교환하거나 소셜미디어에서 서로를 추가하는 과정 없이 

참가자 간 연락처 교환에 드는 시간과 에너지를 줄이는 것을 목표로 하였음. 

이 스마트 태그는 행사장에 설치된 개의 아벤트리 허브를 통해 위치가 추적됨 아벤- 15 . 

트리 허브는 이내에 오는 스마트 태그를 감지하는데 스마트 태그를 통해 주최 90cm , 

측은 다음과 같은 정보를 수집하고 분석하였음.

행사 세션 참석률① 

참석자의 네트워킹 현황② 

참석자의 행사장 내 실시간 위치 및 이동 기록 등③ 

아벤트리 스마트 태그 예시 < >



제 장 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업현황 분석4

121

참가자 데이터 수집 및 분석3) 

수집된 참가자 데이터는 아벤트리 골 애널리티스 제품 솔루션 를 통해 분석내용을 시각- & ( )

화하여 주최 측에 제공됨. 

- 주최 측은 웹으로 분석 보고서를 조회할 수 있는데 이를 활용하여 각 참가자의 시간대별,  

행사장 내 이동 경로와 머문 시간 세션 참석률과 네트워킹 참여도 참가자의 네트워킹 , , 

지도 등의 정보를 파악할 수 있음. 

이러한 정보는 향후 행사를 기획하고 운영하는데 참고자료로 활용됨- . 

세션 참석률 및 참석자 순위 등 < >

참가자 행사장 내 이동경로 < >
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참가자 네트워킹 지도 < >

결 과/

적용효과

총 참석자 명 행사 내 번의 네트워킹 발생198 , 1,166

일 인당 평균 네트워킹 번( 6 )

스마트 태그를 통한 신속한 등록 과정 운영 및 출입관리 인력 축소-  

행사장별 추가적인 관문 또는 인원 배치 없이 이동현황 파악-  

참가자는 단순하게 스마트 태그를 접촉하여 연락처를 교환-  

-  행사 이후 데이터 분석을 통해 유의미한 마케팅 자료 추출 및 행사 성과 파악

관련 링크
사례www.aventri.com/resources/success-story/fownders ( )

행사 웹 및 영상http://fowndersmastermind.com/ ( )
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오스트레일리아 위크 인 차이나2. (Australia Week in China)

주최 기관 오스트레이드(Austrade) 개최 분야 공공기관 투자 무역( , )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어 > > 

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱 > > 

- 현장 운영 현장등록 및 참가자 출입관리 행사관리 소프트웨어> > 

- 데이터 분석 행사 개최결과 분석 클라우드 컴퓨팅> > ( )

행사 개요

는 년 를 통해 중국 중산층 증가에 따른 호주의 무역Austrade 2016 AWIC , 

투자 교육 및 관광 산업의 기회를 홍보 및 논의하고 관련 산업 종사자 및 , 

중국 측 참가자와 교류를 촉진하기 위해 중국의 개 도시에서 회의를 개최함12 .

관련 업체 아벤트리(Aventri)

(1) 참가자 등록관리

주최 측에서는 아벤트리 행사관리 소프트웨어를 이용하여 등록시스템을 구축하였고 참- , 

가자들은 웹을 통해 등록하고 현장에서 출입증을 발급받았음.

행사관리 소프트웨어 등록화면 예시 < >

 

행사 예약관리 페이지 < >



미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구 

124

참가자의 출입증을 발급하고 있는 운영요원 < AWIC 2016 >

(2) 모바일 컨퍼런스 앱

아벤트리를 통해 제작한 모바일 앱에는 개인 일정관리 행사 정보 열람- AWIC 2016 , , 

개인 프로필 등록 및 수정 메시지 송수신 참관객 목록 열람 연사 정보 열람 메모하, , , , 

기 업데이트 공지 확인 등의 기능이 수록되어 있음, / . 

참가자는 앱스토어나 기제공된 을 통해 해당 컨퍼런스 앱을 내려받을 수 있음- URL . 

에 사용한 모바일 컨퍼런스 앱 화면 < AWIC 2016 >
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클라우드 저장소(3) 

아벤트리는 주최 측의 요청대로 모든 행사 관련 데이터를 수집하는 즉시 아마존 웹 서- 

비스 이용해 호주의 서버에 저장하였음. 

- 모바일 앱 행사관리 소프트웨어 및 기타 서비스에서 발생하는 데이터는 모두 호주의 서버, 

에서 관리되어 보안성을 높이고 데이터 외부 유출 위험성을 최소화하였음.

아마존 웹 서비스 예시 고객 데이터가 해외의 서버에 저장됨 < : >

행사관리 소프트웨어를 통해 호주에 있는 클라우드 서버에 저장되는 자료 예시 < >

결 과/

적용효과

행사 통계 행사 기간 호주 및 중국 측 대표 명 참석 개 도시 : 4,000 , 12

세션 진행 출입증 개 인쇄 모바일 앱 여 회 다운로드150 , 4,000 , 900 , 

번 이상의 앱 사용 및 번의 푸시알림 37,000 12,000

모바일 앱을 통해 참가자 편의성 향상 및 정보 접근성 강화- 

- 행사관리 시스템을 사용하여 효율적인 운영관리 및 등록 과정 간소화

클라우드 서비스를 통한 해외 서버 이용 최소화 보안성 강화- , 

관련 링크

사례www.aventri.com/resources/success-story/austrade ( )

www.austrade.gov.au/EventViewBookingDetails.aspx?Bck=Y&Event

행사 웹ID=24545&m=0%7C0#/event ( )
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오레곤 주지사 컨퍼런스3. 2008 ~ 2018 (Governor’s Conference)

주최 기관 오레곤관광청(TO) 개최 분야 공기업 관광( )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어> > 

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 클라우드 컴퓨팅> > ( )

- 행사 홍보 온라인 홍보 마케팅 소셜미디어> / > 

- 데이터 분석 사후 설문조사 클라우드 컴퓨팅> > ( )

행사 개요

오레곤관광청은 오레곤 주의회에서 오레곤 주민들의 경제적 삶의 질 개선과 

관광 산업 부흥을 위해 설립한 공공기관임 매해 오레곤 주지사 컨퍼런스를 . 

통해 여행 및 관광 산업 종사자 간 네트워킹 교류 및 정보교환을 촉진함, .

관련 업체 씨벤트(Cvent)

온라인 등록시스템 구축 행사웹사이트 구축1) , 

씨벤트가 구축한 웹사이트에 다수의 개별 기능이 통합되었음- . 

씨벤트 행사관리 소프트웨어 및 솔루션을 사용하기 전에는 행사 기획 시 다수의 엑셀 파- 

일을 사용했고 양식이 통일되지 않아 데이터 관리가 어렵고 추후 데이터를 재사용할 때, , 

도 행정력이 많이 소모되었음. 

- 웹사이트 구축 이후 행사 등록과 등록비 결제가 간소화되었고 행사 참석 시 참관객의 숙소,  

검색 및 예약 기능까지 행사 웹사이트에서 원스탑 으로 해결할 수 있게 되었음(One-stop) .

씨벤트가 구축한 주지사 컨퍼런스 홈페이지 < >
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씨벤트 소프트웨어로 관리하는 주지사 컨퍼런스 등록 페이지 < >

씨벤트에서 제공하는 참가자 숙소 예약 시스템 < >

온라인 행사 홍보마케팅 소셜미디어 활용 웹사이트 연계 2) / , 

주지사 컨퍼런스를 위한 홍보물은 소셜미디어에서 전파되고 최종적으로 씨벤트가 구축한 - 

웹사이트로 관심 있는 참가자를 유인하였음. 

- 씨벤트의 행사관리 소프트웨어에는 소셜미디어에서 사용할 이미지 편집용 도구가 포함되어 있음 . 

기관 홍보를 위한 트위터 및 페이스북 이벤트 페이지 < >
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3) 사후 설문조사

씨벤트 솔루션을 이용하여 행사참가자들에게 설문조사 요청이 원클릭 으로 - (One-Click)

전송됨. 

행사 종료 후 < 설문 조사 페이지 >

결 과/

적용효과

년 최초 도입 시 참석자 명 이후 참석률 증가- 2008 1,000 , 200% 

모바일 앱 다운율 달성- 50% 

행정 소요시간 감소 - 50% 

행사 웹사이트 구축 및 숙박 등록 결제 등의 개별 기능 통합으로 참가- / /

신청 시 편의성 향상 및 소모 행정력 감소

다수의 행정업무 자동화 행사 기획 운영 단계 간소화 데이터 정합성 - , · , 

문제 해결

관련 링크

사례www.cvent.com/en/success-story/event-cloud/travel-oregon ( )

https://industry.traveloregon.com/opportunities/events/oregon-go

주최 측 자료vernors-conference-on-tourism/ ( )

https://web.cvent.com/event/dbdf13f1-9b8c-400f-ad97-e846e44

업체 구축 웹페이지b7776/summary ( )

사례 인터뷰 영상https://cvent.wistia.com/medias/vda6ui6eq2 ( )
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바잉쇼4. 2019 WRLA (2019 WRLA Buying Show)

주최 기관
서부목재소매점협회

(Western Retail Lumber Association)
개최 분야 협회 건축자재( )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 클라우드 컴퓨팅> > ( )

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 클라우드 컴퓨팅> > ( )

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱> > 

- 현장 운영 현장등록 및 참가자 출입 관리 클라우드 컴퓨팅> > ( )

- 참가자 네트워킹 및 참여도 증진 비즈니스 매칭 모바일 앱> /PSA > 

행사 개요

서부목재소매점협회 는 년부터 (Western Retail Lumber Association) 1890

캐나다 목재 산업의 중추적인 역할을 함 현재 서부목재소매점협회에는 여. 1,200  

건축자재 공급 및 유통업체가 회원으로 참여함 서부목재소매점협회가 주최하는.  

행사 중에 가장 큰 행사는 매년 수백만 달러의 매출이 일어나는 캘거리 바잉 

쇼임. 

관련 업체 이벤트브라이트(Eventbrite)

행사 기획 및 홍보 온라인 등록시스템 구축 행사 웹사이트 구축1) / , 

서부목재소매점협회는 매년 산업박람회를 개최하면서 지난 년 동안 계약하던 행사관리 - 7

소프트웨어 업체가 있었음 등록과정 및 모바일 앱 기능 업그레이드를 위해 기존 업체와 . 

상담을 하고 약 불에 달하는 비용을 청구 받음30,000 . 

- 이후 기존 업체가 아니라 이벤트브라이트의 행사관리 소프트웨어 서비스를 사용하기로 함. 

이벤트브라이트를 통해 행사관리 소프트웨어 서비스와 모바일 앱 리드 관리 시스템 출입증, ,  

인쇄 등 통합 서비스를 가격으로 계약하였고 이벤트브라이트의 행사 페이지에 1/3 , 

페이지를 개설함‘2019 WRLA Buying Show’ .

이벤트브라이트 행사 페이지 < WRLA Buying Show >



미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구 

130

행사 모바일 앱2) 

서부목재소매점협회는 이벤트브라이트 행사 앱 제작을 통해 - ‘2019 WRLA Buying 

앱을 제작하였음 이 앱은 페이스북과 홈페이지로 홍보되었고 총 전시 후원업체Show’ . 

의 가 사용하였음50% . 

연사 열람 전시 후원업체 목록 열람 참가업체 목록 열람 메시지 송수신 일정 열람- , , , , , 

행사장 지도 열라 등의 기능이 포함되어 있음 또한 행사 시에 무료로 점심 식사를 제공. 

하는 전통이 있었는데 점심 식사 신청자를 모바일 앱으로 받으면서 정확한 참석 숫자를 , 

파악하여 식음료 낭비를 방지하고 비용을 절약하였음.

모바일 앱 다운로드 광고 < WRLA >

앱 메뉴 화면 < ‘2019 WRLA Buying Show’ >
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출입 관리 및 출입증 인쇄 클라우드 컴퓨팅3) / 

- 행사장에서 출입증 인쇄기를 사용하여 참가자의 코드 출입증을 현장 인쇄Boomset QR 

하고 배부하였음.  

이전에는 매년 개의 출입증을 인쇄 플라스틱 목걸이에 수납하고 정리하는 데 약 - 3,000 , 

주를 소모함2 .

출입증 인쇄기 < Boomset >

출입증 < WRLA >
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비즈니스 매칭 및 리드 관리 시스템4) (lead) 

이벤트브라이트에서 제공하는 리드 관리 시스템을 통해 잠재 고객군을 파악하고 관리함- . 

행사장 내에서 전시 후원업체 부스 근처에 다가온 참석자의 출입증을 스캔하여 잠재 고- 

객 리스트에 추가하면 참석자가 등록 시 기재한 데이터가 전시 후원업체 측 모바일 앱, 

에 전송되어 명함 교환이 불필요함. 

이벤트브라이트 리드 관리 앱 예시 < >

결 과/

적용효과

- 행사관리 소프트웨어 비용 절약 캐나다 캐나다 ( $30,000 $10,000)→ 

- 년 행사 시 체크인에 시간 소요 년 행사 시 체크인에 분 2018 2 2019 3→ 

소요

- 전시 후원업체의 앱 다운로드 비율 50%

- 리드 관리 시스템을 통한 잠재 고객 발굴

관련 링크

https://www.eventbrite.com/e/calgary-wrla-meet-up-networking-

registration-77185478845?utm_source=www.wrla.org&utm_mediu

m=web&utm_campaign=emerge2_client_website 

이벤트브라이트 행사 페이지( )

https://www.eventbrite.com/blog/case-studies/western-retail-lum

사례ber-association-built-better-trade-show/ ( )
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뉴워크익스피리언스 5. ‘19(New Work eXperience ’19)

주최 기관 뉴워크 SE(New Work SE) 개최 분야 사기업 및 소셜미디어(HR )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어> > 

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 소셜미디어> > 

- 행사 홍보 온라인 홍보 마케팅 이메일 소셜미디어> / > , 

- 현장 운영 현장등록 및 참가자 출입 관리 행사관리 소프트웨어> > 

- 참가자 네트워킹 및 참여도 증진 비즈니스매칭 모바일 앱> /PSA > 

- 데이터 분석 데이터 관리 및 활용 빅데이터> > ( )

행사 개요

뉴워크익스피리언스 행사가 ’19(New Work eXperience ‘19, NWX ’19) 

년 월에 함부르크에서 개최됨 뉴워크익스피리언스 는 유럽 내 독일2019 3 . ’19

어권에서 기업 과학기술 정치 분야의 다양한 전문가들 사이에서 가장 강력한 , , 

아이디어 교류 플랫폼 중 하나로 기능하고 있으며 년에는 약 명, 2019 2,000

의 참석자와 여 명의 명사가 참석함 이번 행사의 목표는 주최 측의 비전50 . 

을 참가자들에게 명확히 인식시키고 유료 참석자의 숫자를 두 배로 늘리는 , 

것임.

씽 은 유럽의 독일어권에서 가장 큰 전문가 소셜미디어 플랫폼을 운영* (Xing)

하고 있음 영어권의 링크드인과 같은 씽 플랫폼은 약 만 명의 이용자. 1,900

에게 행사 소식을 전파할 수 있는 역량이 있음.

관련 업체 씽이벤트(Xing Events)

행사 등록 결제시스템 구축 및 소셜미디어 플랫폼을 활용한 행사 웹 구축1) ·

- 주최 측은 씽이벤트매니저 행사관리 소프트웨어 를 통해 등록과 티켓 판매 과정을 간소화함( ) . 

뉴워크익스피리언스 웹 페이지를 통해 이전 행사 및 현 행사에 대한 포괄적인 정보를 ’19 

제공하고 참가자가 뉴워크익스피리언스 웹사이트를 벗어나지 않고도 결제를 처리할 수 있, 

도록 함. 

씽이벤트의 뉴워크익스피리언스 페이지나 주최 측의 행사 홈페이지에 들어가 등록을 - ’19 

누르면 바로 씽이벤트매니저를 이용해 제작된 티켓 판매 페이지에 접속함. 

이번 행사에는 약 개의 홍보 코드와 개의 참가자별 가격대가 존재했지만 복잡한  - 35 15 , 

가격 정책에도 불구하고 씽 이벤트매니저 소프트웨어는 매우 간소한 판매구조를 구축함. 

또한 씽이벤트매니저 내에서 생성된 홍보 코드는 자동으로 대상에게 이메일 전송됨 결제 - . 

과정에는 총 종류의 결제 방법이 서비스되었으며 주최 측의 편의성을 위해 맞춤형 티켓 5 , 

판매 페이지 티켓 그리고 출입증 도안이 제공됨, . 
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씽이벤트 페이지에 구축된 행사 페이지 예시 < >

씽 행사관리 소프트웨어의 티켓 관리 페이지 < >
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행사 온라인 홍보마케팅 소셜미디어 활용2) / 

씽소셜미디어를 통해 다양한 홍보 수단이 제공되었음 이번 행사는 개최 주 전에 총 - . 7

매의 티켓이 판매되었음2,000 . 

씽마케팅을 통해 참가 가능성이 큰 대상에게 마케팅이 진행되었기 때문임 행사 개최 - . 

개월 전 다양한 광고가 씽소셜미디어를 통해 진행되었음10 , .

씽 소셜미디어 내의 행사 광고 < >

씽 하이라이트 배너 < >
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씽 이벤트 매니저로 만들어진 이메일 광고 < >

현장등록 및 참가자 출입관리 3) 

참석자 명의 출입관리를 한 시간 내에 신속하고 원활하며 안전하게 진행하기 위- 2,000 , , 

해서 주최 측은 참석자들의 출입증을 행사 전에 이미 배송함, . 

또한 행사장의 회전문이 씽이벤트매니저에 연동되어 참가자들은 간단하게 자신의 티켓을 - 

접촉하는 것으로 출입문을 통과하였음. 

참석자들이 미리 우편으로 전달받은 출입증 < >
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결 과/

적용효과

- 최초 행사 이후 년 만에 참석자 규모가 두 배로 늘어남3

- 참석자가 늘어남에 따라 부담이 가중되었던 운영 및 출입관리 부문은 극

도로 효율적이게 운영됨

- 인터페이스 제품 을 활용하여 독립된 소프트웨어 간 원활한 데이터 호환( )

관련 링크

https://www.xing-events.com/en/success-stories/customer-cases

사례/detail/new-work-experience ( )

행사 영상https://www.youtube.com/user/XINGcom/videos ( )
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북미 인사이트 이노베이션 익스체인지6. 

   (Insight Innovation Exchange North America)

주최 기관 그린북(GreenBook) 개최 분야 사기업 시장조사( )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어> > 

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 행사관리 소프트웨어> > 

- 행사 홍보 온라인 홍보 마케팅 이메일 소셜미디어> / > , 

- 참가자 네트워킹 및 참여도 증진 비즈니스매칭 모바일 앱> /PSA > 

행사 개요

그린북은 시장조사 전문업체로 매년 여러 차례의 국제행사를 통해 다양한 분

야의 전문가와 혁신가를 초청하여 네트워크를 촉진하고 아이디어 교류의 장을 

마련함 그린북이 개최하는 행사 중에 가장 규모가 큰 행사는 북미 인사이트 . 

이노베이션 익스체인지로 통찰력있고 혁신적인 아이디어를 교류하자는 취지로 , 

만들어짐 는 일 동안 인의 연사가 자신의 생각을 공유하는 세. IIeX NA 3 150

션들로 이루어짐.

관련 업체 비자보(Bizzabo)

온라인 등록시스템 구축1) 

-업체 측이 제공하는 온라인 등록 양식과 이전 행사에서 사용하던 가격 정책을 불러와 더 

신속하고 간단하게 온라인 등록시스템을 구축하였음. 

-모든 업무는 행사관리 소프트웨어 상에서 처리하고 웹사이트의 등록 페이지에 자동 연동됨. 

행사 웹사이트와 연동된 등록 결제 페이지 < ( ) >
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행사관리 소프트웨어를 사용한 신속한 웹사이트 구축2) 

- 행사 등록 연사 및 세션 정보 일정 및 기타 잠재적인 참가자들에게 홍보하는 방법으로 , , 

웹사이트를 구축하였음 일반적인 웹사이트 구축 과정보다 짧게 업체 측에서 제공하는 . , 

템플릿을 활용하여 필요한 정보만 기입하고 이미지를 업로드하여 쉽고 빠르게 웹사이트

를 구축함.

행사 웹사이트 < >

소셜미디어를 활용한 행사 홍보3) 

- 업체 측의 행사관리 소프트웨어에 포함된 행사 홍보 도구인 티켓 부스트를 활용하여 ‘ ’

만 건 이상의 소셜미디어상 노출을 달성함11 .

- 티켓 부스트 기능은 참가자들에게 소셜미디어상으로 행사에 대한 광고를 부탁하고   ‘ ’ 

그 참가자의 추천 으로 새로운 사람이 행사에 등록하면 기존 참가자의 등록비의 (referral)

일부를 환급해주는 인센티브 제도로 운영됨. 

티켓 부스트 기능을 사용하는 페이지 예시 < ‘ ’ >
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모바일 앱을 사용한 네트워킹4) 

- 행사관리 소프트웨어 웹사이트와 연동된 행사 모바일 앱을 사용하여 참가자 간 네트워크, 

를 촉진함 참가자들은 행사 앱을 사용하여 소통하거나 회의 일정을 정했음. . 

- 행사관리 소프트웨어나 웹사이트에서 업데이트된 내용은 바로 모바일 앱에 반영되기  

때문에 추가적인 데이터 입력 및 수정 작업이 필요하지 않음. 

국제행사에서 사용한 앱 화면 예시 < IIeX >

결 과/

적용효과

- 행사 통계 명 참가자 번의 회의 개의 세션 운영 등: 1,300 , 400 , 200

- 참가자 활동을 통해 회의 추가적인 소셜미디어상 노출113,477

- 명 이상이 앱에 가입하여 통의 메시지를 주고받았으며850 4,400 , 173

회의 링크드인 초청장을 받았음 네트워킹 효과( )

관련 링크

https://events.bizzabo.com/209476/home 비자보 구축 행사 웹사이트 ( )

사례https://www.bizzabo.com/resources/iiex ( )

https://blog.bizzabo.com/how-the-iiex-event-series-is-shaping-t

사례 영상he-future?wvideo=rtyhvvyocz ( )

https://www.youtube.com/channel/UC-D3B9krIm-jGR2if-VH5sg 

행사 유튜브 채널( )
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마이스 클럽 라이브 7. ‘17(MICE Club LIVE ’17)

주최 기관
그레노블 컨벤션 뷰로 (Grenoble 

Convention Bureau)
개최 분야 공공기관 관광( )

행사적용

기술

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱> > 

- 참가자 네트워킹 및 참여도 증진 네트워킹 게임화 모바일 앱> / > 

행사 개요

그레노블 컨벤션 뷰로 가 조직한 클럽(Grenoble Convention Bureau) MICE 

은 행사기획자 관광업체 기관 또는 협회 등 산업 종사자 회원을 , , MICE 500

명 이상 두고 있음 매년 개최하는 는 참가자들의 비즈니스 . MICE Club LIVE

네트워킹을 촉진하고 신선한 아이디어를 교류하는 것을 목적으로 함. 2 년 017

는 독일 뮌헨에서 이틀간 개최함MICE Club LIVE .

관련 업체 이벤트모비(Eventmobi)

행사 정보 네트워킹 및 게임화 등의 프로그램을 위한 모바일 앱 사용1) , 

- 는 이벤트모비 모바일 앱을 사용하여 행사 모바일 앱을 제작함MICE Club LIVE .

-이 앱은 행사 정보 세션 정보 일정 참가자 간 소통 및 게임화 프로그램 등에 사용되었음, , , . 

에서 사용한 모바일 앱 < MICE Club LIVE ‘17 >
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모바일 앱을 이용한 게임화 프로그램 네트워킹 및 참가자 참여 유도2) ( )

- 는 게임화 프로그램을 이용해 행사참가자의 경험을 향상하고 기억에 MICE Club LIVE

남는 행사를 기획함 이 프로그램에는 행사참가자의 가 참여함. 75% .

- 게임화는 혁신적으로 참가자 간의 소통을 증가시키고 행사 참여도를 높이는 방법으로 사용됨. 

- 모든 참가자는 모바일 앱을 통해 게임화된 프로그램에 참여함. 

- 게임화 프로그램은 세 가지가 있었음: 

 네트워킹 모든 참가자는 행사 전에 자신의 직업명을 등록함 그 직업명은 디지털 : . ‘

전문가 또는 마케팅 닌자와 같은 창의적인 방식임 네트워킹 게임화 프로그램에 ’ ‘ ’ . 

참여한 사람들은 다른 참가자의 창의적인 직업명을 자신의 행사 앱에 등록하여 점수

를 모아야 함 점수를 모으는 과정에서 참가자들은 더 적극적으로 네트워킹에 임하. 

게 됨. 

 참가자 학습도 행사 프로그램 참여를 촉진하고 행사장의 최대한 많은 곳으로 참가: 

자들을 유도하기 위해 각각의 공간에는 퀴즈가 배치되고 참가자들은 그 퀴즈에 대한 

답변을 자신의 행사 앱에 입력하여 점수를 모음. 

 팀 경쟁 참가자들은 팀이 배정되어 팀별로 점수를 모아 경쟁함: .

게임화 프로그램에 참여한 사람들의 점수 게시판 < >
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결 과/

적용효과

- 행사 통계 이틀간 약 명의 행사기획자가 강의와 인터랙티브 워크숍: 80

에 참가함.

- 행사참가자의 가 게임화 프로그램에 참여함75%

관련 링크

https://www.eventmobi.com/blog/case-study-planners-and-atten

사례dees-win-at-gamification-during-mice-club-live/ ( )

https://www.mice-club.com/magazin/artikel/case-study-events-s

사례pielerisch-beleben-mit-gamification ( )

사례 영상https://vimeo.com/233500285 ( )



미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구 

144

판보로우 국제에어쇼8. (Farnborough International Airshow)

주최 기관
판보로우 인터내셔널 

(Farnborough International)
개최 분야 사기업 항공업( ) 

행사적용

기술
- 클라우드 기반 소프트웨어 베뉴 관리( )

행사 개요

판보로우 인터내셔널은 판보로우 국제 에어쇼라는 항공업 최대의 전시회를 행사

관리 소프트웨어로 개최함 영국에서 가장 성공적인 행사 중 하나로 평가받는 . 

판보로우 에어쇼에서는 항공업계의 최신 트렌드를 수집할 수 있고 대규모 계약

이 체결됨. 에어쇼는 약 일에 걸쳐 판보로우 국제전시컨퍼런스센터에서 진행 5

되며 개국의 개의 전시업체가 참가함52 1,500 . 

관련 업체 엉거벅 소프트웨어 베뉴 전용 소프트웨어 공급업체(Ungerboeck Software) - 

전시회관리 솔루션 1) (Exhibition Management Solutions)

-판보로우 국제전시컨퍼런스센터는 엉거벅 소프트웨어의 전시회관리 솔루션을 이용하여  

다음과 같은 기능을 업무에 적용하여 업무를 간소화하고 최적화함.

 전시회 포털 베뉴 업체가 행사를 운영하는데 필요한 모든 기능(Exhibition Portal): 

이 통합된 웹 기반 솔루션

 전시장 관리 방문객 전시업체 전시후원업체 등과 전시장 평면도 (Floor Planning): , , 

사용을 계획하고 공유하는데 필요한 기능

 고객관계관리 및 판매 전시부스 판매 전시 후원업체 선정 및 관리(CRM and Sales): , , 

광고 등

전시장 관리 기능을 통해 관리하는 행사장 전경 < >
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엉거벅 전시회 포털 화면 예시 < >

엉거벅 전시장 관리 및 판매관리 화면 예시 < >

결 과/

적용효과

- 행사 통계 개국 출신 약 명의 방문객 민간 및 군대표: 96 80,000 , 156 , 

항공업계 상위 대 기업 중 개 업체가 참가 개국 전시100 79 , 48 1,500 

업체가 참가, 총 억 달러 한화 조 원 계약 체결 년 기준1,920 ( 222 ) (2018 )

- 베뉴 관리 업무 최적화 및 효율화

- 통합 소프트웨어를 통해 한 플랫폼에서 모든 기능 사용

관련 링크

베뉴 웹 사이트https://www.farnborough.com/ ( )

https://ungerboeck.com/resources/farnborough-airshow-powered

사례-by-ungerboeck ( )

https://www.youtube.com/user/Farnborough2012/videos 행사 영상 ( )
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와이드 월드 오브 데이터9. (Wide World of Data)

주최 기관
공공데이터사용자협회 

(Association of Public Data Users)
개최 분야 협회 빅데이터( )

행사적용

기술

행사 홍보 행사 웹사이트 구축 소셜미디어> > 

행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱> > 

행사 개요

공공데이터사용자협회는 빅데이터 관리 분석 통계에 관한 지식을 전파하고 , , 

공공데이터를 사용하는 연구자들의 통계적 역량을 향상하기 설립된 기관임. 

현재 미국 버지니아주의 알링턴에 자리 잡고 있으며 연례행사로 넓은 데이터‘

의 세계 라는 행사를 통해 최신 공공데이터 활용사례 (Wide World of Data)’ , 

및 공공데이터시스템에 대한 이해를 증진하고 종사자들 간에 교류하는 장을 

마련함. 

관련 업체 후바(Whova)

행사관리 소프트웨어를 통한 웹사이트 내용 만들기1) 

-행사관리 소프트웨어를 사용하여 주최 측은 단순히 이미지나 엑셀 파일로 된 일정표가  

아니고 다양한 기능이 포함된 일정표를 짧은 시간에 손쉽게 제작하였음.

-인터랙티브 일정표는 참가자가 원하는 정보에 주제별 필터로 참가자가 원하는 주제만 볼 

수 있고 구글 캘린더 추가하기 기능 연사 프로필 보기 기능 세션 상세보기 기능 소셜, , , , 

미디어 공유 기능과 로 내려받기 기능 등이 있음PDF .

행사관리 프로그램으로 제작된 일정표 < >
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모바일 앱을 통한 홍보 및 행사 운영2) 

- 공공데이터사용자협회 측은 참가자가 개인 일정을 관리하고 행사장 내부 지도를 확인하며, , 

실시간으로 서로 원하는 자료 발표 자료 등 를 공유하고 메모 등의 기능이 있는 모바일 ( ) , 

앱을 제작하여 배포하였음. 

- 참가자 간 프로필 확인 및 소통 기능도 포함하여 행사 이후에도 참가자 간 교류를 , 이어

나갈 수 있고 사후 관심있는 참가자들을 대상으로 진행하는 협회 웨비나, (Web-seminar)

에 관한 공지를 전파하는 데 사용하였음. 

  

행사 모바일 앱으로 사용된 공공데이터사용자협회 모바일 앱 광고  < >

결 과/

적용효과

- 행사 기획 및 운영에 드는 업무 간소화 및 업무소요시간 단축

- 행사관리 소프트웨어로 만든 웹페이지 내용물에는 일반적으로 사람들이 

사용하는 다양한 기능이 있어 편리하게 이용할 수 있음 또한 추가적인 . 

정보를 요청하기 위해 협회에 문의하거나 검색을 해야 하는 경우가 적어짐 

관련 링크

http://apdu.org/events/conference/2019-annual-conference

행사 등록 페이지 현재 등록은 비활성( )– 

http://apdu.org/events/conference/2019-annual-conference/agen

행사 인터랙티브 일정표da-2019-annual-conference ( )
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세계노벨상수상자포럼10. (World Laureates Forum)

주최 기관
세계노벨상수상자협회

(World Laureates Association)
개최 분야 협회 학술( )

행사적용

기술

- 행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어> > 

- 행사 홍보 행사 웹사이트 구축 클라우드 컴퓨팅> > ( )

- 행사 홍보 온라인 홍보 마케팅 이메일> / > 

- 현장 운영 현장등록 및 참가자 출입 관리 행사관리 소프트웨어> > 

행사 개요

세계노벨상수상자협회 의 연례행사인 세계  (World Laureates Association)

노벨상수상자포럼 이 년 상하이에서 개최되었음(World Laureates Forum) 2018 . 

주최협회는 명의 과학기술 분야 노벨상 수상자가 소속되어 인류의 공동운46 ‘

명을 위한 과학과 기술에 대해 토론하고 교류하며 이 비전에 이바지한 개인’ , 

에게 상을 내리기 위해 설립되었음.

관련 업체 이벤트뱅크(Eventbank)

온라인 등록시스템 구축1) 

이벤트뱅크의 통합 행사관리 소프트웨어를 통해 포럼 시 필요한 출입증 도안을 생성하고- , 

등록 과정의 결제 처리를 관리 및 파악하며 일정을 기획 및 관리하고 홍보물을 제작하는 , , 

등의 업무를 진행함.

이벤트뱅크의 통합 행사관리 소프트웨어 화면 예시 < >
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개별 홍보 이미지 제작 도구 < >

행사 웹사이트 구축 행사 온라인 홍보마케팅2) / 

이벤트뱅크의 솔루션을 이용하는 행사기획자는 이벤트뱅크 홈페이지의 행사 페이지에   - 

소개란이 만들어짐 이 링크를 통해 주최기관은 현재 행사 과거에 개최했던 행사 혹은 . , , 

미래에 계획하고 있는 행사 웹페이지로 바로 접근할 수 있음. 

잠재적 참가자는 행사 페이지에서 행사 정보를 확인하거나 등록을 진행할 수 있음 또한 - . 

이벤트뱅크의 웹사이트 구축 도구 중에는 행사기획자들이 자주 사용하는 기능이 있어서, 

등록 포스터 연사 소개 페이지 일정 또는 아젠다 표 제작 도구 등이 준비되며 주최기관, , , 

은 해당 기능을 이용하여 필요한 이미지를 쉽게 제작할 수 있음. 

주최기관에게 제공되는 행사 관리 페이지 < >
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홈페이지의 안에 있는 등록페이지 < 2019 WLF >

이벤트뱅크의 올인원 솔루션에 포함된 제작 도구로 만든 연사 소개 페이지 < >

현장등록 및 참가자 출입관리 출입증 행사관리 소프트웨어3) / QR , 

포럼에서 사용된 코드 출입증은 현장에서 신속하게 발권되어 현장등록 및 출입관리- QR 

에 소요되는 시간을 줄였음. 

< 현장 발급된 코드 출입증 QR >
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이벤트뱅크가 제공하는 코드 출입증 솔루션의 경우 관리자 앱을 탑재한 스마트폰만 - QR 

있으면 해당 기기를 출입관리 시에 사용할 수 있어 소요되는 장비의 숫자도 최소화됨. 

이벤트뱅크 행사장 출입관리 < >

결 과/

적용효과

업무 자동화로 인한 수동 행정작업 감소- 

행사 기획 운영 단계에 행정인력당 매주 평균 시간의 업무 시간 감소 - · 3

행사 웹사이트 구축 및 등록 과정 통합으로 편의성 향상- 

다수의 행정업무 자동화 행사 기획 운영 단계 간소화 등- , ·

관련 링크

https://www.eventbank.com/company/events 이벤트뱅크 행사 페이지 ( )

사례https://blog.eventbank.com/world-laureates-forum-eventbank/ ( )

업체 구축 웹페이지https://wlaforum.eventbank.cn/org/wlaforum/events/ ( )

http://www.wlaforum.org/Public/kindeditor/attached/media/2019032

행사 영상5/20190325112528_72523.mp4 ( )
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산업공생연구 심포지엄 아메리카 11. & ISIE 2018

    (Industrial Symbiosis Research Symposium & ISIE America 2018)

주최 기관
국제산업생태학회 (International 

Society of Industrial Ecology)
개최 분야 학회 산업생태학( )

행사적용

기술

행사 기획 온라인 등록시스템 구축 행사관리 소프트웨어 웹> > ( )

행사 홍보 행사 웹사이트 구축 행사관리 소프트웨어 웹> > ( )

행사 개요

년도 국제산업생태학회 산업공생부서의 행사와 차 산업공생연구 심포2018 15

지엄이 코스타리카에서 개최됨 이 행사에는 다양한 국적의 연구자 정책전문가. , , 

산업종사자 공무원 등이 참석하였으며 미주 지역의 성공적인 친환경적 변화, , 

에 대한 논의를 진행하였음 행사는 이틀에 걸쳐 진행되었음. .

관련 업체 이벤트질라(Eventzilla)

저비용 행사를 위한 간소한 이벤트질라 웹사이트 등록시스템1) 

-이벤트질라는 클라우드 기반 행사관리 소프트웨어를 제공함 이벤트질라의 사이트를 통해 . 

등록 페이지와 정보 페이지를 구축한 업체는 시간과 비용을 절감함.

-이벤트질라 등록시스템을 구축하기 위해서 주최 측은 등록 상품 등록 상품 설명 가격과 , , 

결제 방법 정도만 선택하면 설정이 완료됨.

국제산업생태학회 등록 페이지 및 메인화면 < >
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필수적인 내용만 전달하는 웹페이지2) 

- 이벤트질라 웹페이지를 개설하면 주최 측이 원하는 만큼의 탭을 개설하여 정보를 추가, 

할 수 있음 국제산업생태학회의 경우 행사 정보 행사장 지리 정보 행사 설명란 연사 . , , , 

소개란 후원업체란 등의 내용을 추가하였음, .

- 행사 규모가 작고 저비용을 원하는 행사 주최자에게 적절한 방식임. 

이벤트질라로 만든 행사 웹페이지의 메뉴 < >

웹페이지의 지도란 및 주최자 설명란 < >

결 과/

적용효과

- 행사관리 소프트웨어 및 웹사이트 구축 비용 감소 

- 행사기획 및 운영을 위한 관리 업무 경감 

관련 링크

https://isrs2018.eventzilla.net/web/event?eventid=2138956698 

행사 등록 페이지 현재 등록은 비활성( )– 

웹사이트 내 등록 위젯http://iapd2019.org/eventzilla-registration/ ( )
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에드테크 리뷰 서밋 엑스포 12. & 2019 

    (EdTech Review Summit & Expo 2019)

주최 기관
에드테크 리뷰 인디아 

(EdTech Review India)
개최 분야 사기업 교육 및 ( IT)

행사적용

기술

행사 기획 온라인 등록시스템 구축 클라우드 컴퓨팅> > ( )

행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱> > 

참가자 네트워킹 및 참여도 증진 참가자 실시간 투표 응답 모바일 앱> / > 

행사 개요

에드테크 리뷰 서밋 엑스포는 교육 분야에 활용되는 다양한 솔루션에 & IT 

관한 발표 논의 사례 소개 등이 일어나는 에드테크 리뷰 서밋 행사와 관련 , , 

분야 기업체들과 후원업체 등이 모여 주최하는 전시박람회가 합쳐진 행사임. 

년에는 인도 벵갈루루에서 개최되었음2019 .

관련 업체 후빌로(Hubilo)

행사 등록 및 티켓팅1) 

-행사 등록 및 티켓팅 모듈을 이용하여 웹사이트에서 바로 등록하고 결제할 수 있도록 함. 

-참가자에게 두 가지의 등록 상품이 제공되었으며 인도 리라와 미국 달러로 결제가 가능함. 

위 년 아래 년 행사 등록 및 티켓팅 페이지 < : 2020 , : 2019 >
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행사 모바일 앱2) 

- 간단한 과정을 통해 주최 측은 행사 모바일 앱을 제작하였음 테마를 선택하고 행사 정보. , , 

행사장소 소셜 프로필 강조사항 연사 목록 행사 스케줄 등의 정보가 포함되었음, , , , . 

- 행사 모바일 앱 내의 채팅 기능을 통해 참가자들은 다른 참가자를 파악하고 메시지를 , 

보내고 미팅 일정을 계획함, . 

참가자 참여 도구3) 

- 세션별 실시간 투표 및 의견 수집이 있었으며 모바일 앱을 통해 실시간 결과를 확인할 , 

수 있었음. 

실시간 행사 참여 분석 화면 예시 < >

 

결 과/

적용효과

- 행사 통계 명 이상의 산업 전문가 명 이상의 참가자 명 : 100 , 300 , 1,000

이상의 엑스포 방문객 개 이상의 전시 업체 개 이상의 전시 후원업체, 40 , 20

- 등록 및 결제 모듈을 사용한 편리성

- 참가자 참여 도구를 통한 참가자 만족도 향상 및 행사 참여도 증가

관련 링크

행사 홈페이지https://events.edtechreview.in/edtech-summit/2019/ ( )

사례https://blog.hubilo.com/takeaways-edtech-review-summit-2019/ ( )

https://www.youtube.com/watch?v=Vlh1uohOOZk&list=PLXcvcYk8

행사 영상WzI5A4t8UVu1xbZ1ifkoJfOZt ( ) 
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건강한 커뮤니티 만들기 이니셔티브13. 

    (Building Healthy Communities, BHC)

주최 기관
캘리포니아 재단 

(The California Endowment)
개최 분야 비영리재단 보건( )

행사적용

기술

행사 홍보 행사 웹사이트 구축 모바일 앱> > 

현장 운영 학술행사 운영 모바일 앱> > 

참가자 네트워킹 및 참여도 증진 참가자 실시간 투표 응답 모바일 앱> / > 

행사 개요

캘리포니아 재단은 캘리포니아 주민들의 건강을 향상하고 적절한 의료서비스, 

를 받지 못하는 지역으로 양질의 의료서비스를 확대하기 위해 설립한 재단임. 

건강한 커뮤니티 만들기 이니셔티브는 저소득 지역에 사는 주민들의 ‘ (BHC) ’

건강 상태를 증진하기 위해 년부터 캘리포니아 재단이 시작한 공공프로2010

그램임 캘리포니아 재단은 매년 이니셔티브의 성과를 공유하고 이후 목표를 . 

달성하기 위한 행사를 개최하였음. 

관련 업체 어텐디파이(Attendify)

소셜미디어 기반 모바일 앱을 통한 행사 홍보1) 

-행사기획자들은 배경이 다양하고 규모가 큰 참가자들의 이목을 집중시키고 적극적인 참여

를 유도하기 위한 기능이 필요하다고 인지함 이를 위해 책자 인쇄보다 모바일 앱이 더 . 

적합하다고 인식함. 

-사용자 친화적이고 사용법이 매우 간단하며 소셜미디어 기능이 포함되어 있고 외부 확, , , 

장성도 뛰어난 행사 모바일 앱을 참가자들과 재단 직원에게 제공하였음. 

-소셜미디어 홍보 도구에 포함된 이미지 생성 및 편집 기능을 사용하여 다양한 행사 관계

자들이 행사 이전부터 앱의 기능을 활용하기 시작함. 

행사에서 사용한 모바일 앱 화면 < BHC >
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세션 운영 및 참가자 참여 기능에 관련한 모바일 앱 사용2) 

- 참가자들에게 앱에 대한 홍보가 시작되었을 때 이미 행사 모바일 앱의 활동목록에는 , 

여 개의 활동기록이 있었음100 . 

- 행사 시작 이후 행사 모바일 앱을 명의 참가자가 설치하였으며 주최 측은 참가자, 650 , 

들에게 알림 기능을 통해 일정을 안내함.  

- 세션 진행 중에는 발표 자료나 추가 참고자료를 프리젠테이션 파일이나 외부 을 첨URL

부하는 방식으로 공유하였음. 

- 세션 이후 참가자들은 실시간으로 세션의 내용이나 연사의 발표에 대해 평가할 수 있었음, . 

좌 세션 평가 우 실시간 투표 등록 화면 예시< : , : ( ) >

결 과/

적용효과

- 행사 통계 총 명의 참가자 재단 관계자 지역 공무원 재단 프로그램: 650 , , ,  

수혜자 등

- 행사참가자들의 만족도 향상

- 행사 이전 진행 중 및 이후에도 지속적인 앱 활동이 발생 , 

관련 링크

사례https://attendify.com/customers/california_endowment/ ( )

https://s3.amazonaws.com/attendify-assets/materials/case-studi

사례es/The_California_Endowment.pdf#zoom=55 ( )

https://www.calendow.org/building-healthy-communities/ 

이니셔티브 웹페이지( )



미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구 

158

제 절 요약4 및 시사점 

□ 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업은 거의 대부분 년대 중반 이후 설립된 기업으로2000 , 

북미와 유럽을 중심으로 미팅 테크놀로지 시장이 활성화되면서 짧은 기업 연혁에도 불구하고 

천만 달러 이상의 높은 매출을 기록하고 있음1 . 

특히 씨벤트 매출액 억 만달러 이벤트브라이트 억 만 (Cvent, 2 1,950 ), (Eventbrite, 2 9,160□ 

달러 씽이벤트 억 만달러 등은 제품 포트폴리오를 다양화하고), (Xing Events, 1 1,270 ) ,   

해외 시장에 적극적으로 진출하면서 억 달러 이상의 매출액을 올리는 성과를 보여주고 있음1 . 

미팅 테크놀로지 시장이 년까지 향후 년간 연평균 성장률이 에 달할 것으로 2024 5 15%□ 

전망되고 있기 때문에 이들 기업의 성장세는 앞으로도 꾸준히 지속될 전망임, . 

국내 미팅 테크놀로지 관련 기업은 현재 국내 시장이 크게 활성화되지 않은 상황에서,  □ 

해외 기업에 비해 상대적으로 기술개발 수준이 낮고 제품 포트폴리오 구성도 다양하지 않아,  

비교적 낮은 매출을 기록하는 상황임.

년까지 향후 년간 아시아 태평양 지역의 미팅 테크놀로지 시장은 세계 평균보다  2024 5 ·□ 

높은 연평균 를 기록할 것으로 전망됨 향후 국내 기업이 미팅 테크놀로지와 관련된17.8% .  

경쟁력 있는 기술과 상품을 개발하여 공급할 수 있다면 향후 높은 성장성이 예상되는  , 

아시아태평양 지역의 시장만 확보하더라도 전세계 미팅 테크놀로지 시장의 규모 및 점유율·

을 확보할 것으로 예상됨.

미팅 테크놀로지는 이미 성숙기에 진입한 산업의 혁신적 성장을 주도할 것으로 전망MICE□ 

되고 있음 이에 따라 더욱 경쟁이 치열해지는 미팅 테크놀로지 시장에 국내 기업이 적극. 

적으로 대응하지 않는다면 시장의 주도권과 성장의 과실을 북미와 유럽 그리고 중국, , 6)의 

미팅 테크놀로지 기업에 내어줄 수밖에 없을 것임. 

6) 중국은 자국의 대규모 시장을 기반으로 미팅 테크놀로지 개발과 활용에 적극 나서고 있으며 이미 국내  MICE , 

관련 기업보다 높은 수준의 제품과 서비스를 공급하고 있음. 



Ⅴ
미팅 테크놀로지를 

활용한 국내외 행사운영 

사례 분석
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제 장 미팅 테크놀로지를 활용한 국내외 행사운영 사례 분석5

제 절 국내외 행사운영 사례 분석1

미팅 테크놀로지를 활용한 국내외 행사운영 사례를 아래의 행사 활용기술 개의 순서로 ‘ 16 ’□ 

수집하여 정리하였음 각 기술 적용사례는 행사적용분야로 구분하고 행사명 소개 적용 . , , , 

이미지 관련 업체와 참고사항 웹 페이지 관련 링크 자료원 을 포함하였음, ( , , ) .

행사 활용기술 개(16 )□ 

국제행사에 직접적으로 활용이 되는 기술로 보통 기반기술을 활용하거나 기반기술과 결합하여 활용 

예 인공지능 기반 챗봇 안내로봇 웨어러블 착용 비콘 클라우드 기반 행사관리 소프트웨어 ( : , / ( ) / / 

사물인터넷 기반 스마트 디스플레이 빅데이터 기반 행사관리 소프트웨어 참가자 분석 등    , ( ) )

1 증강현실 가상현실(AR)/ (VR) 9 행사관리 소프트웨어(EMS)

2 홀로그램(Hologram) 10 드론(Drone)

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 11 챗봇(Chatbot)

4 RFID(Radio Frequency Identification) 12 안내로봇(Guiding Robot)

5 소셜미디어(Social Media) 13 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)

6 위치기반서비스(LBS)/GPS 14 안면인식 기술(Facial Recognition)

7 비콘(Beacon) 15 스마트 디스플레이(Smart Display)

8 모바일 앱(Mobile Apps) 16 NFC(Near-field Communication)
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증강현실 가상현실1. / (Augmented Reality / Virtual Reality)

행사장 선정 및 공간 활용계획 수립 □ 

시드니컨벤션센터1) 

시드니컨벤션센터는 가상현실 어플리케이션을 통해 회의실 전시장 연회장 등 관련 시설을 - , , 

360° 비디오 혹은 가상현실로 실감나게 경험할 수 있음. 

그림 가상현실 비디오로 체험가능한 시드니의 어플리케이션[ ] ICC VR 
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행사장 선정 및 공간 활용계획 수립 □ 

코엑스 송도컨벤시아 등 국내 컨벤션센터 2) , 

코엑스 송도컨벤시아 등 국내 컨벤션센터도 가상현실 기술을 활용하여 시설이용에 대한   - , 

실감나는 정보를 제공하고 있음. 

그림 코엑스의 가상현실을 통한 시설홍보 및 정보제공 캡처 화면[ ] 
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행사장 선정 및 공간 활용계획 수립 □ 

그림 송도컨벤시아의 가상현실을 통한 시설홍보 및 정보제공 캡처 화면[ ] 
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행사장 선정 및 공간 활용계획 수립 □ 

한국관광공사 통해 개 컨벤션센터에 대한 홍보콘텐츠 제공3) , K-MICE 4 VR 

코엑스- , 한국관광공사는 웹사이트를 통해 코엑스 대전컨벤션센터 알펜시아 컨벤션K-MICE , , 

센터 라카이 샌드파인 컨벤션센터 등 개 컨벤션센터에 대한 홍보 콘텐츠를 제작하여 , 4 VR 

제공하고 있음. 

관련 업체□ 

- 유니브이알 (www.univrworld.com)

- 포더비전 (www.4thevision.com)

참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )□ 

- 웹페이지1) : https://www.iccsydney.com.au/Media/Library/360-Panorama 

- 웹페이지2) : http://k-mice.visitkorea.or.kr/vr/sites/COX.kto?lang=ko 

웹페이지- 3) : https://k-mice.visitkorea.or.kr/vr/main.kto 
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후원기관의 전시 부스 시연□ 

대한민국산업안전박람회1) 

공사장 안전시설 및 사고유형 체험 제공- VR .
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후원기관의 전시 부스 시연□ 

한국 페스티벌 2) VR 2019 

증강현실과 가상현실 기술을 활용하여 참가자에게 다양한 이벤트 체험기회를 제공함- . 

참가자는 공간제약 없이 행사 콘텐츠를 직접 경험하게 되어 행사내용에 대한 이해수준과 만- 

족도가 높아지고 주최자는 홍보마케팅 효과도 크게 증가함, . 

그림 행사 참관객이 헤드셋과 컨트롤러를 시연하는 모습[ ] VR 

출처 참관객이 촬영한 영상      ( : 360° )

□ 관련 업체 

- 기가찬 (https://gigachances.com) 

- 레드로버 (https://redrover.co.kr) 

- 모젼스랩 (https://mogencelab.com) 

- 브이이이코리아 (https://veecompany.com) 

- 서커스컴퍼니(https://circusar.com) 

- 씨큐브디자인스튜디오(https://ccube3.com) 

□ 참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )

- 행사 홈페이지: http://vrexpo.kr

참관객 행사 리뷰 영상- (360° ):   

  https://www.youtube.com/watch?v=qZGjSxFdePQ 

- 관련 업체 약 개 기기 콘텐츠 영상기술 업체 : 98 VR / /

http://vrexpo.kr/bbs/board.php?bo_table=company&page=1 
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홀로그램2. (Hologram)

행사 이벤트 공연 연출 및 운영/□ 

년 국제로터리 세계대회 오프닝 홀로그램 퍼포먼스1) 2016 – 

년 서울에서 개최된 로터리클럽의 국제행사에서 홀로티브글로벌은 자사의 홀로그램 - 2016 3D 

기술을 활용하여 홀로그램을 통한 과거와 현재와의 만남 을 콘셉트로 로터리클럽의 창시자 < >

폴 해리스가 홀로그램으로 나타나 현재 로터리클럽 회장과 대화를 나누는 오프닝 프로그램 P. 

콘텐츠를 제작하였음. 
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행사 이벤트 공연 연출 및 운영/□ 

아시아신협연합회 포럼 및 총회 홀로그램 공연 2) 2016 , 

인천 송도컨벤시아에서 신협중앙회가 개최한 아시아신협포럼 - <2016 Asian Credit Union 

에소 홀로그램 공연을 선보였음Forum > . 

- 이 행사는 연결과 협력 차별화를 통한 미래 신협 설계를 주제로 아시아 지역을 비롯해 미국‘ , ’ , 

캐나다 호주 등 개국 명의 신협 들이 참석한 국제행사임, 24 800 CEO . 

서울경제 비즈니스 포럼 오프닝쇼 홀로그램 공연 3) , 

□ 관련 업체 

- 아르트미디어 (www.arhtmedia.com)

□ 참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )

- 행사 영상1) : https://www.youtube.com/watch?v=3-dVU1iKLG0 

- 행사 영상2) : https://www.youtube.com/watch?v=pQghXQsTUkQ 

- 행사 영상3) : https://www.youtube.com/watch?v=-XmAVbKjYzE 
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유명연사의 홀로그램 활용한 발표□ 

포스코 창립 주년 미래비전 선포식 박태준 명예회장 홀로그램 연설 프로젝트 1) ‘ 50 ’ -

년 월 일 포항공대체육관에서 열린 포스코 주년 미래비전선포식에서 지금은 볼 - 2018 4 1 50 , 

수 없는 박태준 명예회장을 특수 분장기법 및 실제 육성과 성대모사 샘플링을 통한 최첨단 

홀로그램기법으로 설계 구현하여 성공적인 홀로그램 연설을 구축하고 운용함, . 

□ 관련 업체 

- 리플렉션3D (http://www.reflexion3d.com/)

□ 참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )

- 홀로그램 연설 프로젝트 홀로그램 촬영 영상제작 설치 운용( , , , )  

https://www.youtube.com/watch?v=9T_08ouL2ls
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유명연사의 홀로그램 활용한 발표□ 

한국 대상 시상식 및 컨퍼런스 연사 홀로그램 연설 및 패널 참여2) MICE – 

년 월 일부터 일까지 수원컨벤션센터에서 개최한 한국 대상 시상식 및 - 2019 12 5 6 MICE 

컨퍼런스에서 기조발표자와 토론 패널로 나선 가 홀로그램을 통해 연설하고 Dahlia Gazzar

토론에 참여함.  
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후원기관의 전시 부스 디스플레이 □ 

코엑스 전시 부스 디스플레이1) , Smart Tech, 

홀로그램 기술로 입체영상을 제작하여 전시 부스 내 디스플레이로 활용하였음- 3D . 
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후원기관의 전시 부스 디스플레이 □ 

스마트시티 박람회 전시 부스 디스플레이2) – 

홀로그램 기술로 입체영상을 제작하여 전시 부스 내 디스플레이로 활용하였음- 3D . 

고양 국제 꽃 박람회 3) 

홀로그램 기술로 행사 테마인 꽃 을 입체영상으로 제작하여 디스플레이 하였음- ‘ ’ 3D .

□ 관련 업체 

- ATECH (www.atechcore.com) 

- 미디어 JSP (www.jspmedia.co.kr) 
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라이브 스트리밍3. (Live Streaming)

실시간 행사 중계□ 

년 한 중남미 미래협력포럼 1) 2019 -

- 여러 세션과 행사 프로그램을 외교부 중남미국 페이스북을 통해 라이브 스트리밍을 진행하였음.

- 일반적으로 스트리밍 영상은 저장되어 행사 종료 후에도 제공되는데 본 행사 스트리밍 , 

영상도 행사 종료 후에 제공되고 있음

- https://www.facebook.com/latinmofa/videos/440352236763498/

외교부 중남미국 페이스북 동영상 페이지< >

한 중남미 미래협력포럼 행사 종료 후에도 제공되는 스트리밍 영상<2019 - , >
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실시간 행사 중계□ 

제 차 아시아인프라투자은행 연차총회 년2) 2 (AIIB) (2017 )

본 행사 기간 중 진행되는 회의를 온라인으로 생중계하여 많은 사람들이 실시간으로 시청할 - 

수 있도록 라이브 스트리밍 서비스를 운영하였음. 

라이브 스트리밍 플랫폼을 활용하였고 공개채널과 - USTREAM(IBM Streaming Manager) , 

비공개채널을 각각 구축하여 운영함. 

공개채널은 온라인을 통해 오픈하고 비공개 회의는 행사장 내에서만 방송되는 별도의 채널을 - 

통해 운영하면서 전체 회의 진행상황을 모니터링하고 관리함. 

모든 중계 영상은 태블릿 스마트 폰 등에서 별도의 프로그램 없이 라이브로 시청이 가- PC, , 

능하도록 구축하였음. 

공개채널 라이브 스트리밍 서비스  < >

행사장 내에서만 공개되는 비공개 라이브 스트리밍 서비스< >

□ 관련 업체 

라이브 스트리밍 텔레맨 - : (http://telemannco.com/xe/?mid=tkorea)

□ 참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )

- 외교부 중남미국 페이스북 온라인 홍보 및 라이브 스트리밍( )
https://www.facebook.com/latinmofa/
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소셜미디어4. (Social Media)

소셜미디어 계정 통한 행사 개최 전 기간 중 홍보활동, □ 

제 차 국제 법유전 총회 년 대검찰청 주최 코엑스 개최1) 27 (2017 , , )

행사 페이스북과 유튜브 계정을 통해 행사에 대한 사전 홍보와 현장 홍보를 진행함- . 

행사 프로모션 영상을 제작하여 유튜브 채널을 통해 홍보함- . 

행사용 페이스북 계정< >

행사용 유튜브 <

프로모션 비디오>

□ 참고자료 

페이스북 - : https://www.facebook.com/ISFGSeoul/ 

- 유튜브 : https://www.youtube.com/watch?v=6UmHZY0QjtM
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소셜미디어 계정 통한 행사 개최 전 기간 중 홍보활동, □ 

한 중남미 미래협력포럼 년 외교부 주최 콘래드 서울 개최2) - (2019 , , )

외교부 및 외교부 중남미국 페이스북을 활용한 사전 이벤트 진행-  

-

사전이벤트 시안< >

외교부 페이스북< > 외교부 중남미국 페이스북< >

□ 관련 업체 

온라인 홍보 마케팅 투비스토리 - / : (http://www.2bstory.com/)

□ 참고자료 

온라인 사전이벤트 링크- : 

https://www.facebook.com/latinmofa/photos/a.220815281263848/29668287033

29145/?type=3&theater 
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행사 사전 홍보 참가자간 자발적인 네트워킹 행사 참여 유도 , / □ 

미국 총회 1) MPI(Meeting Professionals International) 

- 행사용 페이스북을 개설하고 메인 화면에 행사 사진을 미리 올림으로써 행사에 대한 사전 홍보

를 진행함. 

각 행사별 사진첩을 구축해 행사관련 사진을 쉽게 찾을 수 있게 함- . 

참가자가 페이스북 계정에 남긴 댓글에 행사주최자가 모두 답변을 함으로써 주최자와 참가자- 

간 지속적인 상호작용이 이루어짐. 

미국 2) PCMA(Professional Convention Management Association)  

트위터 계정을 활용하여 주최행사를 홍보하고 참가자 흥미유발 행사 후 관련 영상 및 사진- , , 

을 링크로 연결함. 
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5. RFID(Radio Frequency Identification)

참가자 출입관리□ 

제 회 아시아인프라투자은행 연차총회 년1) 2 (AIIB) (2017 )

연차총회는 총회 참가자에 대한 출입관리 및 보안관리를 위해 를 활용하여 출입통- AIIB RFID

제시스템을 구축하고 운영하였음. 

카드 내장형 명찰< RFID >

출입게이트 출입자 확인 모니터< RFID >                 < >

□ 관련 업체 

유비컴 - (www.ubcomm.kr)

제일트로닉스 - (http://www.jeiltrx.co.kr)  ㈜

□ 참고사항 웹페이지 관련 링크 자료원 등( , , )

- 행사 웹페이지: https://www.aiib.org/en/ 
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위치기반서비스6. (LBS, Location Based Service) / GPS

참가자 출입관리□ 

한 아세안 특별문화장관회의1) 2019 -

- 온라인 예약관리시스템 활용 및 위치기반 실시간 의전수송 플랫폼을 이용하여 인사/ / VIP  

및 주요 참가자에 대한 공항 호텔 의전수송 호텔 행사장 의전수송 업무를 효율적으/ , /↔ ↔

로 진행하였음.  

한 아세안 특별문화장관회의 < 2019 - >

실시간 위치기반 의전 수송 서비스 플랫폼 < / >
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참가자 출입관리□ 

한 중남미 미래협력포럼 주최 외교부2) 2019 - ( : )

년 월 일부터 일까지 여의도 콘래드 호텔에서 개최된 한 중남미 미래협력포럼에- 2019 6 12 13 -

서도 위치기반 실시간 의전 수송관리 플랫폼 이용으로 의전 수송업무의 효율성을 높였음/ / . 

실시간 의전관리 프로그램 및 모바일 화면 < PC >

- 실시간 의전 수송 관리업체는 컨시어지 모바일앱을 관련업무 담당자에 제공하여 관련업/

무를 모바일로 수행할 수 있도록 지원함. 

□ 관련 업체 

- 그라운드K (www.groundk.com)
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비콘7. (Beacon)

참가자 위치 파악□ 

파노라마 베를린 베를린1) 2015 - Flughafen Berlin Tempelhof, 

- 파노라마 베를린은 연 회 총 2 20,000m2 전시장과 개 전시홀에서 여 개 브랜드가  8 600

참여하는 독일의 대 패션 박람회임 비콘 기술 업체인 는 파노마라 베를린의 3 . Labwerk

컨퍼런스 앱에 비콘 기술을 접목하였음.

- 전시장에 약 개의 비콘 블루투스 신호기 이 설치되었고 주최자는 참관객의 위치 목200 ( ) , , 

표 지점 이동 경로 데이터 등을 앱에 수집하였음, .

- 참관객의 는 인센티브 없이 비콘 기술을 한 번 이상 다시 사용하였고 의 만족도70% , 70%

를 보였음.

좌 컨퍼런스 앱에 신호를 보낸 비콘 신호기 우 비콘 신호기가 설치된 전시장 < : , : >

- 사례 출처: https://kontakt.io/blog/beacons-at-trade-show 

하노버 페어그라운드 하노버2) CeBIT 2016 , – 

- 비콘이 내장된 자판기가 행사장에 비치됨 비콘 기능이 활성화된 스마트폰을 가진 참관. 

객이 다가오면 다른 영상과 개인화된 서비스를 제공하고 결제까지 도와줌, .

근거리에 다가온 고객의 등급을 확인한 비콘용 자판기< >

- 영상: www.youtube.com/watch?v=FE16tBjTx74 

- 비콘 기술 설명 영상: www.youtube.com/watch?v=ZGL0HpNm5BY 
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□ 참가자 네트워킹

오스틴 컨벤션 센터 오스틴 텍사스1) SXSW 2015 , , – 

- 주최기관은 오스틴 컨벤션 센터에 개의 비콘을 설치함 이후 약 백만 번의 참관객 1000 7

간 접촉과 약 만 번의 근거리 신호가 생겼음45 .

- 주최 측은 비콘 밋업 이란 캠페인을 진행함 참관객들은 근처에 있는 사람의 (Meet Up) . 

프로필을 확인하고 자연스럽게 대화를 시작함. 

비콘 기술 예시 스마트폰 좌 과 비콘 우 이 필요함 < : ( ) ( ) >

- 주최자의 비콘 도입사례 설명 인터뷰: 

https://www.youtube.com/watch?v=JVu447QrpWw 

비콘과 비콘 기능 블루투스 이 활성화된 스마트폰 < ( ) >

- 관련 영상: www.youtube.com/watch?v=F4gwM9Siq3w 

□ 관련 업체 

- Squaremetrics (https://squaremetrics.com) 

- Konkakt (https://konkakt.io) 

- Labwerk (https://labwerk.com) 

- EventsAIR (https://eventsair.com) 
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모바일 앱8. (Mobile Apps)

실시간 행사정보 제공 및 참가자 개인일정 관리□ 

퀵 가이드 행사정보 안내 및 연사별 발표자료 조회 모델1) , 

모바일 앱 행사 정보제공 및 안내 < - >

연사별 발표자료 조회 < >

□ 관련 업체 

모바일 앱 퀵가이드- : 
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현장등록 및 체크인 실시간 및 투표 진행/ Q&A □ 

한 중남미 미래협력포럼 외교부 주최 콘래드 서울 개최1) 2019 - ( , )

- 현장등록 및 체크인에서 모바일 앱은 행사관리 소프트웨어와 함께 이용되어 관련업무가 

처리됨.

- 행사 주최자는 행사관리 소프트웨어를 활용하여 사전등록자를 대상으로 이메일 모바일, 

로 등록 바코드를 사전에 발송하였음MMS . 

- 참가자는 현장에서 등록데스크에 비치된 리더기에 모바일 앱을 통해 받은 바코드를 태그

하여 카드 및 경품권을 즉시 발급받음 신속 발급 및 중복 방지 기능ID ( ). 

현장등록데스크 운영< >

제 차 국제 법유전 총회 년 대검찰청 주최 코엑스 개최2) 27 (2017 , , )

- 모바일앱을 활용하여 세션 중 실시간 및 투표 진행Q&A Live 

- 좌장석에 설치된 모니터에 모바일앱 관리자 페이지를 노출 좌장이 실시간으로 올라오는 , 

질문을 체크하고 선별하여 발표자에게 질의하는 형태로 세션 운영

- 세션 종료 후에도 모바일앱의 메신저 기능을 활용하여 참가자 간 자유로운 네트워킹 및 

의견교환 진행

세션 중 모바일앱을 통한 진행< Q&A >

□ 관련 업체 

현장등록 시스템 구축 유비컴 - : (www.ubcomm.kr)

- 모바일 앱 가이드 북 : (www.guidebook.com)
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비즈니스 네트워킹 □ 

제 차 아시아인프라투자은행 연차 총회 년1) 2 (AIIB) (2017 ) 

- 모바일 앱 사용자는 참가자 리스트에 노출되는데 사용자끼리 연락카드를 교환하거나  , 

채팅이 가능함. 

모바일 앱을 이용한 참자자 간 연락카드 교환 및 채팅 < >

퀵 가이드 앱 로그인 회원간 대화 기능 2) , 1:1 

퀵 가이드 앱 로그인 회원간 대화 < , 1:1 >

□ 관련 업체 

모바일 앱 퀵가이드- : 
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실시간 및 투표 진행 분석Q&A / □ 

퀵 가이드 세션별 질문과 답변이 가능한 세션톡 모듈1) , 

퀵 가이드 세션 중 질의 응답 가능한 세션톡 모듈 < , / >

퀵 가이드 언어권별 지원되는 참가자 설문조사 모듈 < , >

□ 관련 업체 

- 모바일 앱 퀵가이드: 
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참가자 설문조사 및 데이터 분석□ 

설문조사 투표결과 데이터 분석 기능 < / >

□ 관련 업체 

- 모바일 앱 퀵가이드 : 



제 장 미팅 테크놀로지를 활용한 국내외 행사운영 사례 분석5

189

행사관리 소프트웨어9. (Event Management Software)

행사 웹사이트 제작 및 관리□ 

제 차 국제 법유전 총회 년 대검찰청 주최 코엑스1) 27 (2017 , , )

- 홈페이지 내 논문 접수 참가신청 페이지 구축 및 메인화면 링크, 

- 사전등록 시 참가확대를 위해 국적 소속 등에 따른 등록비 할인 정책을 다양하게 마련, 

하고 등록 시 자동으로 계산되도록 구현

- 홈페이지 및 관리자 페이지 모의 해킹을 통한 홈페이지 안전성 점검을 통해 취약점 파

악 및 조치

홈페이지 메인화면< >

홈페이지 안정성 점검 및 조치 내역< >

□ 관련 업체 

행사 홈페이지 온라인 등록페이지 구축 캠퍼스웹 - , : (㈜ https://campushomepage.com/) 
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온라인 등록 시스템 웹페이지 구축/□ 

한 중남미 미래협력포럼 외교부 주최 콘래서 서울 개최1) 2019 - ( , )

- 네이버폼 구글독스 등 플랫폼을 활용한 온라인 등록페이지 구축, 

- 홈페이지 메인 및 등록 메뉴 내 링크로 연결

국문 홈페이지< >

온라인 사전등록 페이지 예시< >

□ 관련 업체 

온라인 등록시스템 구축 유비컴 - : (www.ubcomm.kr)
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현장등록 및 체크인 □ 

한 중남미 미래협력포럼 외교부 주최 콘래드 서울 개최1) 2019 - ( , )

- 현장등록시스템 구축

- 사전등록자 대상 이메일 모바일 로 등록 바코드 사전 발송, MMS

- 현장에서 등록데스크에 비치된 리더기에 바코드 태그 시 카드 및 경품권 즉시 발급 신ID (

속 발급 및 중복 방지 기능)

현장등록데스크 운영< >

현장등록 운영예시< >

□ 관련 업체 

현장등록 시스템 구축 유비컴 - : (www.ubcomm.kr)
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비즈니스 매칭 관리  / PSA(Pre-Scheduled Appointment) □ 

서울까페쇼의 비즈니스 매칭 서비스1) 2019 

- 등록된 참가자 정보를 열람하여 관심분야를 기반으로 미팅을 원하는 바이어 혹은 참가, 

업체를 검색하여 메시지 전송 미팅일정 약속 및 현장미팅이 이루어짐, .  

서울까페쇼의 비즈니스 매칭 서비스 < 2019 >

□ 관련 업체 

관련사이트- : https://www.cafeshow.com/kor/exhibitor/exhi_biz.asp
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실시간 질의응답 및 투표□ 

년 대한감염학회 심플로우 활용한 세션 중 실시간 질의 응답1) 2018 , (Symflow) /  

년 대한감염학회에서 심플로우 활용한 실시간 질의 응답 장면 < 2018 / >

□ 관련 업체 

- IT&BASIC (www.itnbasic.com)
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드론10. (Drone)

드론 항공촬영□ 

벵갈 글로벌 비즈니스 서밋 비스와 방글라 컨벤션 센터 다카1) (BGBS) 2018 , – 

드론을 이용하여 행사장으로 가는 고속도로와 행사장을 야간에 촬영함 기록용과 마케팅 - . 

영상으로 사용되었음.

비스와 방글라 컨벤션 센터에서 열린 의 야간 조감도< BGBS 2018 >

- 영상: https://www.youtube.com/watch?v=-S79uYGz-dg 

오스트랄아시안 게이밍 엑스포 시드니 엑스포 센터 시드니2) 2014~2019 , – 

- 행사 홍보용으로 제작된 항공촬영 영상으로 행사 이전 엑스포가 열릴 베뉴와 도시를 소개함. 

좌 베뉴 소개 영상 우 행사장이 위치한 도시를 소개하는 장면  < : , : >

- 주최기관 채널 : www.youtube.com/channel/UCTdYCiR_oB9C2gJ69vaU83w 

□ 관련 업체 

- 헥사팩토리 (https://ybuy.kr) ㈜

- 항공안전기술원 드론업체 현황(www.kiast.or.kr/kr/sub06_04_01.do) 

- 엔조이드론 지역별 항공촬영 드론업체 현황 

(www.enjoydrone.com/bbs/board.php?bo_table=aerial) 
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드론 퍼포먼스□ 

글로벌 인더스트리 쇼퍼런스 그랜드하얏트서울호텔 서울1) 2016 - , 

- 카린 전자현악 퍼포먼스 팀이 홀로그램 영상으로 나오고 음악과 연출에 맞춰 드론이 움( ) 

직임을 보임. 

홀로그램과 드론의 융합 퍼포먼스 영상 < >

- 영상: www.youtube.com/watch?v=w0LiAiJ4tEw  

평창 올림픽 드론쇼 평창 알펜시아 리조트 평창2) 2018 , – 

- 평창올림픽 개막식에서 를 장착한 드론을 이용하여 싱크로나이즈드 하나처럼 움직이LED (

는 공연을 진행함 세계 최초로 를 사용하여 수백 개의 드론을 지연시간 없이 조종함) . 5G . 

스키장 상공에 드론으로 만든 스노우보더 < >

- 영상: www.youtube.com/watch?v=IG_9s3fZq_E  

□ 관련 업체 

- 드론서커스 (www.dronecircus.kr/) 

- 베리티스튜디오스(https://veritystudios.com/)  
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챗봇11. (Chatbot)

참가자 질문에 대한 실시간 자동 응답□ 

년 행사 플로리다 미국1) 2018 ‘BizBash Live’ / , 

- 년 월 미국 플로리다에서 개최된 행사에서도 활용됨 이 행사에서는2018 5 BizBash Live .  

베티 라는 이름의 챗봇이 등장함‘ (Betty)’ . 

베티는 행사 전부터 종료까지 참가자들로부터 개의 질문을 받았고 이에 대해 응답- 1,630 , 

하였음. 

행사용 챗봇 데모 화면 < >

행사이벤트 및 컨퍼런스 장에서 챗봇은 세션의 위치 와이파이 비밀번호 식사시간 등을 - , , 

알려주는 가상 컨시어지 역할을 담당함 페이스북 메신저 휴대폰 문자 행사 웹사이트. , , , 

모바일 앱을 통해서도 작동될 수 있으며 이미지 비디오 여론 조사 등을 공유하는 등 , , , 

여러 방법으로 활용할 수 있음.

□ 관련 업체 

- 꿈많은 청년들 (https://beta.cloudturing.com)

- eventumbot(https://eventumbot.com) 

- 솔트룩스 (https://saltlux.com) 

- 신의직장 (https://closer.ai) 
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참가자 질문에 대한 실시간 자동 응답□ 

타겟 서밋 모바일 제품 행사 그로스 컨벤션 베를린 얀덱스 베를린2) 2019 ( , , ) , – 

타겟 서밋에서 사용한 의 사용 예시 < Confbot >

- 은 행사 일정과 연사 발표 줄거리 개인화된 일정 관리 참관객 간 공지 그리고 ConfBot , , 

피드백 기능을 제공하였음.

- 실사용 영상ConfBot : https://www.youtube.com/watch?v=qHLZu6DtHdM 

캔사스 시티 미주리주3) CDX 2019 , – 

- 모든 참관객이 이메일이나 인쇄물을 읽지는 않지만 문자 메시지는 조회율을 기록“ , 98% 

하고 초 안에 읽습니다 척 엘리아스5 ” EventBots CEO 

- 주최기관은 의 을 챗봇으로 활용하여 기존의 모바일 앱CDX 2019 42Chat Eventbot , , 

웹 메신저가 아니라 문자 메시지로 챗봇 서비스를 제공하였음, .

이벤트봇이 제공하는 챗봇 예시 < >

□ 관련 업체 

- 기술 제공업체 홈페이지: www.42chat.com/eventbots 

- 관련 내용 출처: www.42chat.com/blog/cdx19  
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참가자 질문에 대한 실시간 자동 응답□ 

인텔리전스 오토메이션 뉴올리언스 하야트 리전시 뉴올리언스 뉴올리언스4) , – 

- 인텔리전스 오토메이션 뉴올리언스에서 사용하는 및 챗봇 시스템은 사Q&A InterCom 

가 제공한 것으로 챗봇과 실시간 채팅 기능을 합함 미리 설정되지 않은 질문을 받은 챗. 

봇은 문의를 담당자에게 전달함 인간과 챗봇의 이상적인 결합을 통해 최고의 고객서비. 

스를 제공함. 

챗봇 작동 예시 이메일 연락처를 등록하면 담당자가 추후에 처리함 < . >

인텔리전스 오토메이션 뉴올리언스의 자동응답과 연락처 수집 시스템 < >
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참고 챗봇을 행사에 활용하는 단계 절차[ 1] 3

단계 행사 콘텐츠를 간단하고 스마트하게 정리1. (1 ) 

행사 참가자들에게 알려야 하는 행사 관련 중요한 정보나 콘텐츠 공지사항 등을 체계적이고도   , , 

간단하게 정리하여 향후 챗봇을 통해 참가자들의 질문에 대해 적절하게 대응할 수 있게 준비함.

 

단계 행사용 앱 페이스북 웹사이트 등을 통해 자동화된 커뮤니케이션 진행2. (2 ) , , 

행사용 앱 페이스북 행사 웹사이트 등을 통해 챗봇을 런칭시켜 행사 참가자와의 자동화된 커뮤니, , 

케이션을 진행함.  

단계 행사 참가자와 상호작용 및 행사참여도 증대3. (3 ) 

행사 참가자와의 적극적인 상호작용을 통해 참가자의 행사 참여도를 높이고 행사경험을 증대시킴.
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참고 챗봇을 행사운영에 효과적으로 활용하는 방법[ 2] 

행사 개최 전 활용방법1. 

컨퍼런스 전시회 세미나 등 행사 개최목적과 이미지 주제와 관련된 정보와 챗봇의 성격 입력  , , , • 

챗봇을 이용한 마케팅과 홍보 기능⇨ 

행사 관련 웹사이트를 통해 우선적으로 챗봇을 운영• 

참가자들은 행사에 대해 사전 정보를 습득할 수 있고 행사 참여 가능성을 높임  - , . 

특히 이러한 커뮤니케이션을 통해 잠재 참가자들이 무엇을 요구하고 원하는 지 파악하고, , • 

이를 통해 적절한 행사 정보와 콘텐츠를 제공  

이러한 과정을 거쳐 행사 개막 수일 전에 텍스트 메시지 옵션을 챗봇에 추가함으로써 실제 • 

현장에서 사용 가능한 챗봇을 완성시킴  . 

행사 개최기간 중 활용방법2. 

행사 참가자가 챗봇을 활용하게 하기 위해서는 무엇보다 참가자들에게 사전의 챗봇에 대한 정보• 

를 제공하는 것이 중요   

참가자들에게 이번 행사에서 챗봇을 활용하여 무엇을 할 수 있는지 명확히 알고 이해 할 수 • 

있도록 챗봇에 대한 정보를 미리 제공   

대규모 전시컨벤션 행사의 경우 그룹별 요구에 따른 맞춤형 메시지 서비스가 가능• 

전시회 참가업체와 컨퍼런스 참가자에게 각기 다른 유형의 메시지를 발송하여  - , 

각자의 니즈에 부합하는 정보 입력이 가능    

트위터 페이스북 기타 앱 등의 다른 채널과 공유하여 사용할 수 있는 콘텐츠로 보다 활용도가, , • 

높고 편리함  

실시간 모니터링을 통해 행사 참가자와 직접적인 의사소통이 가능• 

행사 중 예상하지 못했던 질문과 궁금증에 대해 신속히 해결  - 

행사 종료 후 활용방법3. 

행사 종료 후 참가자들이 챗봇을 어떻게 이용했고 어떠한 정보 요청이 있었는지를 수집하고 , • 

검토하여 향후 행사를 기획할 때 활용  , 
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안내로봇12. (Guiding Robot)

참관객 안내□ 

글로벌 혁신 스테이지 라스베거스 컨벤션 센터 네바다 미국1) CES 2018 / , , 

- 의 안내로봇 에이미 앨리스가 참관객 환영 길 안내 사진 촬영 전시 업체 및 CSJbot / , , , 

전시물 설명 등의 기능을 수행함 또한 카탈로그를 전달하는 임무도 수행함. , . 

- 에이미 로봇은 필요하다면 서빙을 하는 기능도 있음.

좌 참관객의 사진을 찍는 에이미 우 인쇄물을 전달하는 에이미 < : , : >

- 안내로봇 에이미 영상: www.youtube.com/watch?v=jzqeMWFSKnA  

- 참관객의 사진 촬영을 도와주는 에이미: www.youtube.com/watch?v=vkuYTph4kgQ

월드 텔레콤 컨퍼런스 부다페스트 헝가리2) ITU 2019 , – 

- 의 크루저 로봇은 이름처럼 자율적인 이동과 안내로봇에게 필요한 다수의 기능UBTech

을 탑재한 로봇임.

좌 행사장 지도를 보여주는 크루져 로봇 우 전시 업체를 홍보하는 크루져 < : , : >

- 로봇렌탈의 관련 영상 채널: www.youtube.com/channel/UCtUpDXqV2DTotgzd88Vkorg 

- 행사에서 안내하는 크루저 로봇 영상: www.youtube.com/watch?v=f2BUaR9rpT0  

□ 관련 업체 

- robotrentals (https://robot-rentals.com) 

- LG CNS (https://lgcns.co.kr) 

- 푸른기술 (https://puloon.co.kr) 

- RobotLAB (https://robotlab.com) 
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발표 보조□ 

세빗 글로벌 컨퍼런스 하노버 페어그라운드 독일1) 2017 / , 

- 소프트뱅크의 안내로봇 페퍼가 컨퍼런스의 기조연설과 발표를 보조함 발표자료 통제‘ ’ . , 

간단한 대화 및 실시간 자료 요청을 처리함.

기조 연설과 발표를 도와주는 안내로봇 페퍼 < >

- 소프트뱅크 유럽 로보틱스 영상: www.youtube.com/channel/UCggm3OyRRI_pF7zA4F4DynA

- 페퍼 로봇 영상: www.youtube.com/watch?v=zJHyaD1psMc 

- 행사 발표 영상: www.youtube.com/watch?v=Nm5KQrn9gxs  

투모로스 리더 컨벤션 엠페러스 팰리스 남아프리카공화국2) 2018 , – 

연설하는 안내로봇 페퍼 < >

- 년에 남아공 차세대 리더 컨벤션에서 기조 연설을 보조하는 것을 넘어 스스로   2018

연설하는 인공지능 로봇 페퍼: www.youtube.com/watch?v=pLAkLMhOMt0 

□ 관련 업체 

- 소프트뱅크 로보틱스 (www.softbankrobotics.com/emea/en/press)
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프로젝션 맵핑13. (Projection Mapping)

행사 이벤트 연출 및 운영□ 

판문점 남북정상회담 판문점1) 2018 / 

년 판문점에서 열린 남북정상회담 중 평화의 집 전면 외벽을 프로젝션 맵핑으로  - 2018

영상을 재생함 이를 위해 영상이 비칠 표면에 대한 정교한 스캔이 우선 진행됨. . 

판문점 외벽 비평면 에 프로젝션 맵핑으로 화려한 효과를 더해 연출 < ( ) >

- 스캔된 외벽의 형태를 바탕으로 컴퓨터 그래픽으로 영상을 제작함 입체적인 화면을 고려. 

하여 다수의 조명과 프로젝터가 사용되었음 그림자 최소화( ). 

판문점 외벽에 영사한 프로젝션 맵핑 < >

- 행사 유튜브 영상SBS : https://www.youtube.com/watch?v=t4Om1Ir-wz8 

□ 관련 업체  

- 닷밀 (www.dot-mill.com) -인디고엔터테인먼트 (https://indigoent.com) 



 미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구

204

안면인식14. (Facial Recognition)

참가자 현장 등록 및 체크인 □ 

년 1) 2018 ‘The Spring Masterminds 2018 Event 행사 주최’ / Kelle Willams  

- 행사등록에 안면인식 시스템이 도입되었는데 참가자 중 명이 온라인을 통해 등록하였고, 1,360  

이 중 가 자신의 사진을 제공하여 안면인식을 통한 등록이 진행됨48% . 

그 결과 빠르고 원활한 체크인이 이루어졌고 짧은 시간에 명이 넘는 참석자에 대한 안면 - 664

인식 처리를 할 수 있었음.

회의 세션 정보와 함께 맞춤형 일정 제공 개인화된 정보 제공 등 안면인식 기술을 적극적 - , 

으로 활용하였음. 

안면인식을 통해 등록을 처리하는 과정 < >

- 관련 영상: https://vimeo.com/325400237 

□ 관련 업체 국내 ( )

- 업체 채널: https://www.youtube.com/watch?v=39AKRDR15Jc 

- 안면인식 기술 제공업체 다인스 주: ( ) (www.da-ins.co.kr)
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참가자 현장 등록 및 체크인 □ 

국제 기업 행사 어워즈 사아치 갤러리 런던2) (ICE) / , 

행사장의 좁은 입구 때문에 긴 대기 시간을 우려한 주최 측에서 안면인식을 도입하여 - 

등록 과정을 신속하게 진행함 약 명의 기업인이 참석했으며 바코드나 코드를  . 250 QR

이용한 출입관리보다 약 배 이상 신속하게 진행됨5 . 

안면인식  < >

행사에서 출입관리에 사용한 안면인식 < >

□ 관련 업체 

- 웹 자료: https://www.eventmanagerblog.com/facial-recognition-faster-check-in-case-study 

- Zenus (https://zenus-biometrics.com/ 영상) : https://youtu.be/bdg3OuCQHwY 
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참고 안면인식 기술을 행사운영에 도입하는 것과 관련된 오해 혹은 진실[ 1] 

모든 참가자가 안면인식 시스템에 등록해야 하는가1. ? 

안면인식 시스템을 도입한다고 해서 모든 참가자가 시스템에 등록해야 하는 것은 아니다 이미지 수. 

집과정에서 사전 동의를 통해 데이터를 수집하고 참석자는 자신이 원하는 방식으로 체크인 할 수 

있다 의 안면인식 시스템 참여율만으로도 현장 등록 프로세스는 크게 변하며 시간과 장소. 20~40%

의 효율성을 높여 병목 현상을 해결할 수 있다.

사진 이미지 수집이 어렵지 않을까2. ? 

많은 사람들이 사진 이미지 수집과정에 대한 어려움이 있을 것이라 예상한다 하지만 노트북 태블. , 

릿 휴대전화와 같은 대부분의 기기에 설치된 카메라와 프로필 사진으로도 이미지를 등록할 , SNS 

수 있기 때문에 사진 이미지 수집 자체는 어렵지 않다 다만 등록된 사진 이미지의 품질이 미흡할 , . , 

수 있다 품질이 높은 사진 이미지를 확보하는 것이 오히려 실질적인 문제이다. . 

비용이 비싸지는 않을까3. ? 

차세대 지능기술은 전문 하드웨어 사용자 지정 및 현장 지원이 필요해 비용이 비싼 경우가 많지만, , 

안면인식 기술은 소프트웨어 기반 애플리케이션으로 매우 경제적이다 뿐만 아니라 다른 첨단 기술. 

과 비교하면 사용하기도 매우 쉽다 안면인식 기술을 행사장에 도입할 경우 등록 속도는 배 . 2~10

증가하고 적은 수의 등록 데스크와 담당자만으로도 관련 업무를 해결할 수 있기 때문에 오히려 경, , 

제적이라 할 수 있다. 
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참고 도쿄 올림픽 선수단 관계자 언론인 신원확인 위해 안면인식 기술 도입[ 2] / , , 

일본은 년 올림픽에 출전할 수십만 명의 선수와 관계자 언론인의 신원을 확인할 수 있는 다2020 , 

른 방법을 모색하고 있다 는 년 도쿄 올림픽 조직위원회 관계자의 말을 . ‘The Japan Times’ 2020

인용하여 주최측이 도쿄 올림픽에서 안면인식 기술을 활용할 계획이라고 밝혔다 년 월 일 . 2018 8 7

로이터통신은 보도를 통해 도쿄올림픽 조직위원회가 일본 통신전자기기 종합회사 와 · NEC( )日本電機

손잡고 안면인식 기술을 전 경기장 입장 시스템에 도입할 예정이라고 보도하였다. 

안면인식 기술은 년 리우 올림픽 때 일본 하우스에서 테스트되었고 방문 센터에서 오가는 기2016 , 

자들을 관리하기 위해 사용되었다.

년 도쿄 올림픽에는 관중을 제외하고 선수 스태프 관계자 언론인이 만 명 정도 참석할 2020 , , , 30

것으로 예상되고 있는데 올림픽 관계자들은 카드 공유나 절도가 올림픽의 안전성을 떨어뜨릴 것, ID

을 우려하고 있다 안면인식 기술은 이러한 문제를 해결하는 동시에 경기장 출입 시간도 줄일 수 . 

있을 것으로 전망된다 의 스가누마 국장은 올림픽 주경기장과 국제방송센터를 비롯한 곳 이. NEC 40

상의 시설에 선수들과 스태프 자원봉사자 언론인들을 대상으로 안면인식 시스템을 도입할 예정이, , 

라고 밝혔다 이 기술은 관중들에게는 이용되지 않는다. . 

이 보도대로 실행된다면 년 도쿄올림픽은 안면인식 기술을 최초로 도입한 국제 스포츠 대회가 , 2020

될 것으로 보인다. 
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스마트 디스플레이15. (Smart Display)

안내 키오스크(Information Kiosk)□ 

킨텍스 일산구 고양시 경기도1) / , 

킨텍스 키오스크는 지금 진행하는 행사와 관련된 정보부터 주변 지역 관광 교통 식당- , , , 

숙박 공연안내 경기도 지도 인근 먹거리에 관한 정보도 제공함, , , .

좌 킨텍스에 설치된 키오스크 우 킨텍스 로 보는 키오스크 < : , : VR >

시연 영상- : www.youtube.com/watch?v=4Qiskq1PPa0 

오렌지 카운티 컨벤션 센터 올란도 플로리다2) / , 

- 오렌지 카운티 컨벤션 센터에 설치된 키오스크는 길 장소 찾기 베뉴 및 주변부 지도 행/ , , 

사 일정 경비 호출 피드백 제출 등의 기능을 제공함, , .

에서 설치한 키오스크 < 22MILES >

- 시연 영상: www.youtube.com/watch?v=YItQS26bi2I 

□ 관련 업체 국내 ( )

- 소프트웨어메이커 (https://swmaker.net) 

- 에이텍티앤 (https://atectn.com) 

- 솔로몬시스템 (https://svm.kr) 

- 키오스크 코리아 (https://kioskkorea.com) 
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안내 키오스크(Information Kiosk)□ 

디지털 사이나지 엑스포 올란도 플로리다1) 2019 - OCCC, , 

참관객은 행사장에 비치된 스마트 디스플레이를 통해서 일반적인 기능과 회의장 예약- , 

각 건물 별 시설 예약 등의 서비스를 받을 수 있음.

회의실 예약 시스템 < >

행사장 건물 전개도 시설 상세내용 및 길 찾기 < , >

영상- : www.youtube.com/watch?v=1u0spyNBdEc  

□ 관련 업체 해외 ( )

- 22Miles (https://22miles.com) 

- Elo (https://elotouch.com) 

- SeePoint (https://seepoint.com) 

- friendlyway (https://friendlyway.com) 
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16. NFC(Near Field Communication)

참가자 출입관리□ 

모바일 월드 콩그레스 피라 데 바르셀로나 바르셀로나1) 2014 - , , 

바르셀로나에서 열린 나흘간의 행사 동안 참관객들은 출입증과 카페테리아 식음료 쿠폰 - , 

대신 통신이 켜진 스마트폰을 사용하였으며 안내 키오스크에서 행사 정보를 내려NFC , 

받고 보물찾기 이벤트에 참여하였음 주최기관은 행사 기간 약 건의 결제가 . 51,000 NFC 

체결되었다고 발표함. 

좌 키오스크에서 정보를 내려받는 참관객 우 스마트폰 출입카드 화면 < : , : NFC >

행사 기술 설명 영상- NFC : https://www.youtube.com/watch?v=pyvftA35PmY 

피트니스 컨벤션 오슬로 노르웨이2) NIH 2013 , – 

- 피트니스 컨벤션에서 손목밴드를 통해 출입을 통제하고 점심 도시락 배분시 NIH NFC , 

사용하였음. 

좌 손목밴드 출입증 우 스마트폰으로 출입관리를 하는 운영 요원 < : NFC , : >

- 관련 영상: https://www.youtube.com/watch?v=zru68wSxuIA 

□ 관련 업체 

- Onlive (https://onlive.io) 
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결제 기능 데이터 통신 기능/ □ 

국제 방송 컨벤션 전시컨벤션 센터 암스테르담1) (IBC) 2014 RAI , – 

- 행사기획자는 행사 후원기관 출판업체 의 매거진을 소개하는 디스플레이를 만들고 매거진 ( )

아래에 핫스팟을 설치함 참관객은 자신의 출입증을 접촉하여 그 매거진의 NFC . NFC 

을 이메일로 전송받았음 출판업체는 실물 매거진을 준비하지 않음E-book . . 

핫스팟 와 이를 시연하는 행사기획자 < NFC ‘Btag’ >

- 시연 영상: https://www.youtube.com/watch?v=nTP-PmqgnJw 

푸드 네트워크 사우스 비치 와인 푸드 박람회 사우스 비치 사우스 플로리다2) & , – 

참관객들은 손목밴드를 사용해 모든 전시 부스에 준비된 기기에 접촉하여- NFC 상품, 

레시피 기타 정보를 온라인의 개인 계정에 저장함 기술 제공업체인 , . ClearHart 

은 이를 디지털 메모리 뱅크 시스템이라고 설명함Digital ‘ ’ .

디지털 메모리 뱅크 를 위한 손목밴드 리더기 < ‘ ’ NFC >

□ 관련 업체 

- ITN Int’l (www.itnint.com)

년 기준 에 인수합병됨2019 aventri

- ClearHart Digital 

비활성(www.clearhartny.com) - 
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제 장 미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용의도 조사6

제 절 개 요1

미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사를 위해 개 주최 주관단체를 대상으로  619 /□ 

이메일 설문조사 및 공문을 발송했으며 담당자 여명을 대상으로 모바일 설문조사, PCO 80

를 실시하였음 이에 총 개의 유효 응답표본을 확보하였음. 154 . 

□ 응답자 현황을 살펴보면 가 명 로 가장 많았고 협회 및 단체 명, ‘PCO/PEO’ 70 (45.5%) , ‘ (52 , 

정부 및 공공기관 명 순이었음 응답자들의 담당직무로는 행사 기획33.8%)’, ‘ (19 , 12.3%)’ . ‘  

및 운영 명 이 가장 많았으며 직급으로는 과장 대리급 명 이  (104 , 67.5%)’ , ‘ / (53 , 34.4%)’

가장 많았음. 

미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도 에 대한 질문에서 모바일 앱 점 와 소셜미디어(5 ) ‘ (4.10 )’ ‘□ 

점 가 가장 높은 점수를 보였으며 점 클라우드 컴퓨팅 점(4.08 )’ , ‘NFC(2.96 )’, ‘ (2.94 )’,  

행사관리 소프트웨어 점 점 프로젝션 맵핑 점 비콘 점‘ (2.81 )’, ‘RFID(2.74 )’, ‘ (2.42 )’, ‘ (2.29 )’ 

등 다수의 기술에 대한 이해 수준이 점 미만으로 나타났음3 .  

미팅 테크놀로지 활용 현황에 대한 질문에서는 소셜미디어 모바일 앱‘ (87.0%)’, ‘ (86.4%)’ □ 

순이었으며 홀로그램 인공지능 비콘 프로젝션 맵핑, ‘ (29.2%)’, ‘ (27.3%)’, ‘ (17.5%)’, ‘

등의 기술이 미만으로 나타났음 전반적으로 이해수준이 높은 기술일수록 (12.3%)’ 30% . 

행사 활용경험이 많았으며 이해수준이 낮은 기술은 행사 활용경험이 적었음, . 

미팅 테크놀로지 활용 의향에 대한 질문에서도 소셜미디어 모바일 앱‘ (92.9%)’, ‘ (90.3%)’ □ 

순으로 응답이 높았으며 안면인식 드론 비콘 등의 기술들이 , (48.7%), (48.7%), (46.1%) 

미만을 기록하여 가장 낮은 활용 의향을 기록하였음50% . 

미팅 테크놀로지 활용상 제약요인에 대한 질문에서는 가격이 비싸다 명 기술' (114 , 74%)', '□ 

에 대한 이해도가 부족하다 명 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 명(77 , 50.0%)', ' (73 , 

행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 명 활용 효과를 잘 모르겠다47.4%)', ' (37 , 24.0%)', '

명 순이었음(28 , 18.2%)' . 

□ 미팅 테크놀로지 활성화 방안에 대한 질문에서는 활용예산 지원 명 활용방법' (109 , 70.8%)', '  

및 효과 교육 명 기술이해도 높이는 교육 기술제공 업체에 (101 , 65.6%)', (69, 44.8%)', '
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대한 정보제공 명 기타 효율성 문제 기술의 숙성 일반화 대중화 명(56 , 26.4%)', ' : , , / (2 , 

순이었음1.3%) . 

각각 협회 단체 및 정부 공공기관과 로 구분하여 각 문항의 조사결과를 비교‘ / / ’ ‘PCO/PEO’□ 

분석한 결과 가 협회 단체 및 정부 공공기관 응답자에 비해 전반적인 미팅 , ‘PCO/PEO’ ‘ / / ’ 

테크놀로지 이해수준이 더 높았으며 활용경험도 더 많았음 활용 의향에서는 , . ‘PCO/PEO’ 

응답자가 협회 단체 및 정부 공공기관 에 비해 미세한 우위를 보였으나 비교적 유사한  ‘ / / ’

경향을 보였으며 이용 상의 제약요인과 이용 활성화 방안에서도 상위 개 답변의 응답수, 2

준과 순위는 비슷하였으나 하위 답변에서는 약간의 차이를 보였음, . 

제 절 조사 방법 및 내용2

□ 조 사 명

미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사

□ 조사목적

국제회의 주최단체 및 행사 운영기관의 미팅 테크놀로지 이해수준과 활용현황을 파악하고, 

미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인 향후 활용 의도 이용 활성화 방안 등에 대한 조사, , 

를 통해 향후 국내 행사 개최관련 기관의 미팅 테크놀로지 이용수요를 파악하고 이용 활, 

성화를 위한 방안을 도출하는 것을 목적으로 함. 

□ 조사대상

국제회의 주최기관 단체 행사 주관 대행기관 여행사 등 곳/ , / (PCO/PEO, ) 619

□ 조사시기 방법/ 

년 월 일 일 온라인 모바일 조사2019 11 14 ~ 15 / , 

□ 표본조사 및 회신결과

개 주최 주관단체 대상 이메일 및 공문 발송- 619 /

담당자 여명 대상 모바일 설문조사 실시- PCO 80

총 개 유효 응답표본 확보- 154
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□ 주요 조사내용

분야 내용

테크놀로지 이해 수준1) 

개 기술(21 ) 

 산업에 적용되는 개 미팅 테크놀로지에 대한 이해MICE 21

수준을 점 척도로 측정   5

 개 테크놀로지 현황은 부록 참고21

기반기술 개 행사 활용기술 개   ( 5 , 16 )

미팅 테크놀로지 유형별 2) 

행사 활용 현황   

개 기술(21 ) 

 산업에 적용되는 개  테크놀로지를 실제 행사에 활용MICE 21

한 경험유무 측정

 개 테크놀로지 현황은 부록 참고 기반기술 개 행사 활용기21 ( 5 , 

술 개16 )

미팅 테크놀로지 유형별 3) 

행사 활용 의향   

행사 활용기술 개 기술( /16 ) 

 국제행사에 직접적으로 활용되는 개 기술에 대한 활용의향을 16

활용할 의향이 있다 활용할 의향이 없다 고려해 보겠다‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

등 개 문항으로 측정 3

 개 행사 활용기술 현황은 부록 참고16

미팅 테크놀로지 이용 4) 

제약요인 

개 항목(5 )

 미팅 테크놀로지를 행사에 활용하는 데 있어 제약이 되는 요

소를 가격이 비싸다 기술에 대한 이해가 부족하다 행사‘ ’, ‘ ’, ‘

에 활용하는 방법을 잘 모른다 기술제공업체에 대한 정보가 ’, ‘

부족하다 활용효과를 잘 모르겠다 등 개 항목으로 측정’, ‘ ’ 5

중복응답 가능( )

미팅 테크놀로지 이용 5) 

활성화 방안 

개 항목(4 )

 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안을 활용예산 지원 기술 ‘ ’, ‘

이해도를 높이는 교육 활용방법 및 효과 교육 활용사례 ’, ‘ (

등 기술제공업체에 대한 정보제공 등 개 항목으로 측정)’, ‘ ’ 4

중복응답 가능( )
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제 절 응답자 현황3

소속기관 유형별 응답자 현황 분석결과 1. 

총 응답자 명 가운데 행사 주최단체에 해당하는 협회 및 단체 응답자가 154□ 33.8%( 명52 )

으로 가장 많았으며 이어서 정부 및 공공기관 응답자가 명 를 차지하였는데, 12.3%(19 ) ,   

이를 합산하면 46.1%( 명71 에 해당함) .

응답자는 총 명으로 전체 응답자의 를 차지하였고 다음으로 기타 PCO/PEO 70 45.5% , □ 

명 이벤트업체 여행사 명 순이었음5.2%(8 ), / 3.2%(5 ) . 

표 소속기관 유형별 응답자 현황 분석결과 [ 6-1] 

구   분 응답자 수 비 율

협회 및 단체 명52 33.8%

정부 및 공공기관 명19 12.3%

PCO/PEO 명70 45.5%

이벤트업체 여행사/ 명5 3.2%

기타 명8 5.2%

합 계 명154 100.0%

그림 소속기관 유형별 응답자 현황 그래프[ 6-1] 
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담당직무별 응답자 현황 분석결과 2. 

담당직무별 응답자 현황 분석결과 총 응답자 명 가운데 행사 기획 및 운영 업무 담, 154 ‘ ’ □ 

당자가 명 로 가장 많은 응답 비중을 차지하였고 이어서 행사 지원 및 관리67.5%(104 ) , ‘ ’ 

업무 담당자 명 기타 직무 응답자 명 순으로 높은 비중을 차지함25.4%(39 ),  7.1%(11 ) . 

표 담당직무별 응답자 현황 분석결과 [ 6-2] 

구   분 응답자 수 비  율

행사 기획 및 운영 명104 67.5%

행사 지원 및 관리 명39 25.4%

기  타 명11 7.1%

합     계 명154 100.0%

직급별 응답자 현황 분석결과 3. 

직급별 응답자 현황 분석결과 총 응답자 명 가운데 실무를 담당하는 과장 대리급이 , 154 /□ 

명 로 가장 많은 비중을 차지했으며 이어서 사원주임급 명 부서장팀장급34.4%(53 ) , / 33.1%(51 ), /  

명 대표 임원급 명 순임23.4%(36 ), / 9.1%(14 ) . 

표 직급별 응답자 현황 분석결과 [ 6-3] 

구   분 응답자 수 비 율

대표 임원급/ 명14 9.1%

부서장 팀장급/ 명36 23.4%

과장 대리급/ 명53 34.4%

사원 주임급/ 명51 33.1%

합   계 명154 100%



 미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구

220

제 절 설문조사 분석 결과 전체 응답자4 : 

미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도1. (5 )

모바일 앱과 소셜미디어에 대한 이해수준이 점 이상으로 매우 높았고 다음으로 위치  4 , □ 

기반서비스 드론 증강현실 가상현실 라이브 스트리밍 등의 순이었음, , / , . 

반면 비콘 프로젝션 맵핑 행사관리 소프트웨어 클라우드 컴퓨팅 등의   , , RFID, , , NFC □ 

기술에 대해서는 점 미만으로 이해수준이 상대적으로 낮았음3 . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-4] 

순 위 구    분 평균값

1 모바일 앱(Mobile Apps) 4.10 

2 소셜미디어 (Social Media) 4.08 

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 3.77 

4 드론(Drone) 3.45

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 3.44 

6 라이브 스트리밍(Live Streaming) 3.44 

7 빅데이터(Big Data) 3.39 

8 안면인식 기술(Facial Recognition) 3.36 

9 안내로봇(Guiding Robot) 3.34 

10 웨어러블 기술(Wearable Technology) 3.27 

11 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 3.22 

12 챗봇(Chatbot) 3.21 

13 홀로그램(Hologram) 3.20 

14 스마트 디스플레이(Smart Display) 3.19 

15 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 3.15 

16 NFC(Near Field Communication) 2.96 

17 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 2.94 

18 행사관리 소프트웨어(EMS) 2.81 

19 RFID(Radio Frequency Identification) 2.74 

20 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 2.42 

21 비콘(Beacon) 2.29 
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-2] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 현황 활용경험 여부2. ( )

기술 이해수준이 가장 높았던 소셜미디어와 모바일 앱의 행사 활용경험이 를 넘는 등 80%□ 

가장 높았고 나머지 기술들은 모두 대 이하로 낮은 활용경험을 보임 라이브 스트리밍, 50% . , 

위치기반서비스 증강현실가상현실 빅데이터 기술만이 대 활용경험을 보였고 이 외의, / , 50% ,  

나머지 기술들의 활용경험은 모두 이하로 나타남40% .

특히 기술 이해수준이 가장 낮았던 비콘과 프로젝션 맵핑의 행사 활용경험은 각각 □ 

로 크게 낮았고 다음으로 인공지능 홀로그램 챗봇 순이었음17.5%, 12.3% , , , /RFID . 

전반적으로 이해 수준이 높은 기술일수록 행사 활용경험이 많았으며 이해수준이 낮은   , □ 

기술은 행사 활용경험이 적었음. 

표 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-5] 

순 위 구    분 활용경험자 비율

1 소셜미디어 (Social  Media) 87.0%

2 모바일 앱(Mobile Apps) 86.4%

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 57.1%

4 위치기반서비스(LBS) / GPS 55.8%

5 빅데이터(Big Data) 51.9%

6 증강현실 가상현실(AR), (VR) 51.3%

7 스마트 디스플레이(Smart Display) 40.9%

8 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 39.0%

9 행사관리 소프트웨어(EMS) 38.3%

10 드론(Drone) 36.4%

11 웨어러블 기술(Wearable Technology) 34.4%

12 NFC(Near Field Communication) 34.4%

13 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 33.8%

14 안내로봇(Guiding Robot) 32.5%

15 안면인식 기술(Facial Recognition) 31.8%

16 RFID(Radio Frequency Identification) 30.5%

17 챗봇(Chatbot) 30.5%

18 홀로그램(Hologram) 29.2%

19 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 27.3%

20 비콘(Beacon) 17.5%

21 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 12.3%
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-3] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용의향3.  

지원이 된다면 행사 업무에 미팅 테크놀로지를 활용할 의향이 있는지에 대한 조사결과 ( ) □ 

소셜미디어 모바일 앱은 이상의 높은 의향을 보였고 스마트 디스플레이 행사관리 , 90% , , 

소프트웨어에 대해서도 응답자의 이상이 활용의향이 있다는 응답을 보였음 다음으로80% .  

라이브스트리밍 증강현실 가상현실 순이었음(77.9%), RFID(72.7%), / (72.1%) . 

의 경우 기술 이해수준이 낮고 표 참고 점 만점에 점 행사 활용 경험자 RFID ([ 7-4] . 5 2.74 ) □ 

비율 표 참고 도 낮았으나 향후 활용의향은 로 높게 나왔음 이는 ([ 7-5] , 30.5%) , 72.7% . 

가 참가자 출입관리 등의 업무를 신속 정확히 처리하여 주최자의 업무경감 및 참가자RFID ,  

편의개선 효과가 있고 상대적으로 다른 기술에 비해 비용도 저렴하다는 것에 대한 인식이 

개선되었기 때문인 것으로 추정됨. 

반면 비콘 드론 안면인식 기술 등에 대해서는 활용의향이 (46.1%), (48.7%), (48.7%) 50% □ 

미만으로 활용의향이 낮았음.  

표 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-6] 

순 위 구    분 활용하겠다 하지않겠다 고려하겠다

1 소셜미디어(SocialMedia) 92.9% 1.9% 5.2%

2 모바일 앱(Mobile Apps) 90.3% 2.6% 7.1%

3 스마트 디스플레이(Smart Display) 83.1% 1.9% 14.9%

4 행사관리 소프트웨어(EMS) 81.2% 3.2% 15.6%

5 라이브 스트리밍(Live Streaming) 77.9% 5.2% 16.9%

6 RFID(Radio Frequency Identification) 72.7% 4.5% 22.7%

7 증강현실 가상현실(AR), (VR) 72.1% 6.5% 21.4%

8 NFC(Near Field Communication) 70.1% 7.1% 22.7%

9 홀로그램(Hologram) 67.5% 0.1% 23.4%

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 64.3% 7.1% 28.6%

11 챗봇(Chatbot) 58.4% 12.3% 29.2%

12 안내로봇(Guiding Robot) 56.5% 18.2% 25.3%

13 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 50.0% 12.3% 37.7%

14 안면인식 기술(Facial Recognition) 48.7% 22.1% 29.2%

15 드론(Drone) 48.7% 20.8% 30.5%

16 비콘(Beacon) 46.1% 13.0% 40.9%
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-4] 
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미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인 4. 

미팅 테크놀로지를 행사에 활용하는 데 있어 제약이 되는 요인에 대한 분석결과 가격이 , ‘□ 

비싸다 는 응답이 로 가장 높았고 다음으로 기술에 대한 이해가 부족하다’ 74.0% , ‘

기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 행사에 활용하는 방법을 잘 (50.0%)’, ‘ ’(47.4%)‘, ‘

모른다 활용효과를 잘 모르겠다 순이었음(24.0%), ‘ (18.2%)’ . 

기타 응답으로 기술 활용에 투자하는 비용 시간 노력 대비 활성화가 쉽지 않다 기술 ‘ , , ’, ‘□ 

적용 시도했으나 행사운영 현실과 맞지 않는 경우가 많다 사회적 이해 부족 등의 응답, ’, ‘ ’ 

이 있었음. 

표 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석결과 중복 응답[ 6-7] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 가격이 비싸다 명114 74.0%

2 기술에 대한 이해도가 부족하다 명77 50.0%

3 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 명73 47.4%

4 행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 명37 24.0%

5 활용 효과를 잘 모르겠다 명28 18.2%

6

기타( )

- 투자하는 비용 시간 노력 대비 활성화가 쉽지 않다/ / .

- 기술 적용 시도했으나 행사운영 현실과 맞지 않음, .  

- 사회적 이해도 부족

명4 2.6%

그림 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 그래프 중복 응답[ 6-5] ( )
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미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 5. 

□ 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안에 대한 조사 결과 활용예산 지원이 필요하다는 응답이, ‘ ’  

로 가장 높았고 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등 이 필요하다는 응답도 70.8% , ‘ ( )’

로 높은 응답률을 보였음65.6% . 

다음으로 기술 이해도를 높이는 교육이 필요하다는 응답이 였고‘ ’ 44.8% , □ 기술제공 업체에 ‘

대한 정보제공 이 필요하다는 응답은 로 가장 낮은 응답률을 보였음’ 36.4% . 

기타 응답으로 기술 활용의 효율성에 대한 개런티 보장 기술의 숙성 및 일반화 대중화‘ / ’, ‘ / ’□ 

가 필요하다는 응답이 있었음. 

표 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석결과 중복 응답[ 6-8] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 활용예산 지원 명109 70.8%

2 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등( ) 명101 65.6%

3 기술 이해도 높이는 교육 명69 44.8%

4 기술제공 업체에 대한 정보제공 명56 36.4%

5 기타 효율성 문제 기술의 숙성 일반화 대중화( , , / ) 명2 1.3%

그림 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 그래프 중복 응답[ 6-6] ( )
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제 절 설문조사 분석 결과 협회 단체 정부 공공기관5 : / , /

미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도1. (5 )

모바일 앱과 소셜미디어에 대한 이해수준이 각각 으로 가장 높았고 다음으로 3.94, 3.86 , □ 

위치기반서비스 드론 증강현실 가상현실 순이었음(3.69), (3.45), / (3.35) .  

반면 비콘은 로 가장 낮았고 이 외에도 프로젝션 맵핑 행사관리 1.99 , (2.20), RFID(2.41), □ 

소프트웨어 클라우드 컴퓨팅 사물인터넷 등 총 개 기술(2.46), (2.80), NFC(2.83), (2.93) 7

에 대한 이해 수준이 점 미만으로 나타났음3 . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-9] 

순 위 구    분 평균값

1 모바일 앱(Mobile Apps) 3.94 

2 소셜미디어 (Social Media) 3.86 

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 3.69 

4 드론(Drone) 3.45 

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 3.35 

6 안면인식 기술(Facial Recognition) 3.30 

7 안내로봇(Guiding Robot) 3.24 

8 라이브 스트리밍(Live Streaming) 3.21 

9 빅데이터(Big Data) 3.18 

10 챗봇(Chatbot) 3.17 

11 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 3.17 

12 웨어러블 기술(Wearable Technology) 3.13 

13 홀로그램(Hologram) 3.06 

14 스마트 디스플레이(Smart Display) 3.03 

15 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 2.93 

16 NFC(Near Field Communication) 2.83 

17 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 2.80 

18 행사관리 소프트웨어(EMS) 2.46 

19 RFID(Radio Frequency Identification) 2.41 

20 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 2.20 

21 비콘(Beacon) 1.99 
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-7] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 현황 활용경험 여부2. ( )

기술 이해수준이 가장 높았던 모바일 앱과 소셜미디어의 행사 활용경험이 로 가장 77.5%□ 

높았고 나머지 기술들은 모두 응답자의 대 미만의 활용경험만 있는 것으로 나타났음, 50% . 

□ 특히 기술 이해수준이 가장 낮았던 비콘과 프로젝션 행사관리 소프트웨어의 행사 활용경험은 

각각 로 매우 낮았고 이를 포함하여 챗봇 인공지능 홀11.3%, 5.6% , / (21.1%), RFID(22.5%), 

로그램 웨어러블 기술사물인터넷안내로봇 드론 등 총 개 기술(23.9%), / / (25.4%), (26.8%) 10

의 활용경험이 미만으로 나타났음30% . 

전반적으로 이해수준이 높은 기술일수록 행사 활용경험이 많은 반면 이해수준이 낮은   , □ 

기술일수록 행사 활용경험이 적은 것으로 나타났음. 

표 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-10] 

순 위 구    분 활용경험자 비율

1 모바일 앱(Mobile Apps) 77.5%

2 소셜미디어 (Social Media) 77.5%

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 46.5%

4 빅데이터(Big Data) 43.7%

5 스마트 디스플레이(Smart Display) 42.3%

6 증강현실 가상현실(AR), (VR) 42.3%

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 42.3%

8 행사관리 소프트웨어(EMS) 32.4%

9 안면인식 기술(Facial Recognition) 31.0%

10 NFC(Near Field Communication) 31.0%

11 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 31.0%

12 드론(Drone) 26.8%

13 안내로봇(Guiding Robot) 25.4%

14 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 25.4%

15 웨어러블 기술(Wearable Technology) 25.4%

16 홀로그램(Hologram) 23.9%

17 RFID(Radio Frequency Identification) 22.5%

18 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 21.1%

19 챗봇(Chatbot) 21.1%

20 비콘(Beacon) 11.3%

21 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 5.6%
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-8] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 의향 3. 

지원이 된다면 행사 업무에 미팅 테크놀로지를 활용할 의향이 있는지에 대한 조사결과 ( ) □ 

모바일 앱 소셜미디어 행사관리 소프트웨어 스마트 디스플레이에 대해 응답자의 , , , 80% 

이상이 활용의향이 있다는 응답을 보였음 증강현실 가상현실 기술에 대한 활용  . / , RFID 

의향도 이상으로 나타났음70% . 

의 경우 기술 이해수준도 낮고 행사 활용 경험자 비율 도 낮았으나 향RFID (2.41) (22.5%) , □ 

후 활용의향은 로 높게 나왔음 이는 가 참가자 출입관리 등의 업무를 신속70.4% . RFID , 

정확히 처리하여 주최자의 업무경감 및 참가자 편의개선 효과가 있고 상대적으로 다른  

기술에 비해 비용도 저렴하다는 것에 대한 인식이 개선되었기 때문인 것으로 추정됨. 

반면 비콘은 활용의향이 로 가장 낮았고 드론 프로젝션 맵핑 등39.4% , (40.8%), (43.7%) □ 

에 대해서도 활용의향이 미만으로 나타났음50% . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-11] 

순 위 구    분 활용하겠다 하지않겠다 고려하겠다

1 모바일 앱(Mobile Apps) 91.5% 0.0% 8.5%

2 소셜미디어(SocialMedia) 88.7% 1.4% 9.9%

3 행사관리 소프트웨어(EMS) 83.1% 4.2% 12.7%

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 81.7% 2.8% 15.5%

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 71.8% 8.5% 19.7%

6 RFID(Radio Frequency Identification) 70.4% 4.2% 25.4%

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 67.6% 9.9% 22.5%

8 홀로그램(Hologram) 66.2% 7.0% 27.8%

9 NFC(Near Field Communication) 64.8% 7.0% 28.2%

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 60.6% 8.5% 31.0%

11 안내로봇(Guiding Robot) 53.5% 22.5% 23.9%

12 챗봇(Chatbot) 50.7% 19.7% 29.6%

13 안면인식 기술(Facial Recognition) 45.1% 21.1% 33.8%

14 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 43.7% 12.7% 43.7%

15 드론(Drone) 40.8% 26.8% 32.4%

16 비콘(Beacon) 39.4% 12.7% 47.9%
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-9] 
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미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인 4. 

미팅 테크놀로지를 행사에 활용하는 데 있어 제약이 되는 요인에 대한 분석결과 가격이 , ‘□ 

비싸다 는 응답이 로 가장 높았고 다음으로 기술에 대한 이해가 부족하다’ 73.2% , ‘

기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 행사에 활용하는 방법을 잘 (49.3%)’, ‘ ’(49.3%)‘, ‘

모른다 활용효과를 잘 모르겠다 순이었음(32.4%), ‘ (11.3%)’ . 

표 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석결과 중복 응답[ 6-12] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 가격이 비싸다 명52 73.2%

2 기술에 대한 이해도가 부족하다 명35 49.3%

3 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 명35 49.3%

4 행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 명23 32.4%

5 활용 효과를 잘 모르겠다 명8 11.3%

그림 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석 그래프중복 응답[ 6-10] )
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미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 5. 

□ 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안에 대한 조사 결과 활용예산 지원이 필요하다는 응답이, ‘ ’  

로 가장 높았고 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등 이 필요하다는 응답도 67.6% , ‘ ( )’

로 높은 응답률을 보였음66.2% . 

다음으로 기술 이해도를 높이는 교육이 필요하다는 응답이 였고 기술제공 업체‘ ’ 53.6% , ‘□ 

에 대한 정보제공 이 필요하다는 응답은 로 가장 낮은 응답률을 보였음’ 38.0% . 

표 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석결과 중복 응답[ 6-13] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 활용예산 지원 명48 67.6%

2 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등( ) 명47 66.2%

3 기술 이해도 높이는 교육 명38 53.6%

4 기술제공 업체에 대한 정보제공 명27 38.0%

그림 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석 그래프 중복 응답[ 6-11] ( )
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제 절 설문조사 분석 결과6 : PEO/PCO

미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도1. (5 )

소셜미디어와 모바일 앱에 대한 이해수준이 점 이상으로 매우 높았고 다음으로 위치  4 , □ 

기반서비스 라이브 스트리밍 빅데이터 등의 순이었음(3.89), (3.69), (3.56) . 

□ 반면 비콘 과 프로젝션 맵핑 기술에 대해서는 점 미만으로 이해수준이 상대적(2.46) (2.67) 3

으로 낮았고, 다음으로 클라우드 컴퓨팅 행사관리 소프트웨어 RFID(3.00), (3.06), NFC/

챗봇 등의 순이었음(3.07), (3.23) . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-14] 

순 위 구    분 평균값

1 소셜미디어 (Social  Media) 4.31 

2 모바일 앱(Mobile Apps) 4.27 

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 3.89 

4 라이브 스트리밍(Live Streaming) 3.69 

5 빅데이터(Big Data) 3.56 

6 증강현실 가상현실(AR), (VR) 3.54 

7 안면인식 기술(Facial Recognition) 3.49 

8 드론(Drone) 3.47 

9 안내로봇(Guiding Robot) 3.44 

10 웨어러블 기술(Wearable Technology) 3.41 

11 스마트 디스플레이(Smart Display) 3.40 

12 홀로그램(Hologram) 3.37 

13 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 3.34 

14 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 3.26 

15 챗봇(Chatbot) 3.23 

16 행사관리 소프트웨어(EMS) 3.07 

17 NFC(Near Field Communication) 3.07 

18 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 3.06 

19 RFID(Radio Frequency Identification) 3.00 

20 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 2.67 

21 비콘(Beacon) 2.46 
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 분석결과[ 6-12] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 현황 활용경험 여부2. ( )

기술 이해수준이 가장 높았던 소셜미디어와 모바일 앱의 행사 활용경험이 를 넘는 등 90%□ 

가장 높았고 다음으로 라이브 스트리밍 위치기반서비스 증강현실가상현실 빅데이터 순, , , / , 

이었음 이 외의 나머지 기술들의 활용경험은 모두 미만으로  나타났음. 50% .    

특히 기술 이해수준이 가장 낮았던 비콘과 프로젝션 맵핑의 행사 활용경험은 각각 □ 

로 크게 낮았고 다음으로 안면인식 인공지능 홀로그램 순이었음27.1%, 17.1% , , , . 

전반적으로 이해수준이 높은 기술일수록 행사 활용경험이 많은 반면 이해수준이 낮은   , □ 

기술일수록 행사 활용경험이 적은 것으로 나타났음. 

표 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-15] 

순 위 구    분 활용경험자 비율

1 소셜미디어 (Social  Media) 98.6%

2 모바일 앱(Mobile Apps) 95.7%

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 72.9%

4 위치기반서비스(LBS) / GPS 67.1%

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 64.3%

6 빅데이터(Big Data) 57.1%

7 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 50.0%

8 드론(Drone) 45.7%

9 웨어러블 기술(Wearable Technology) 44.3%

10 행사관리 소프트웨어(EMS) 44.3%

11 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 42.9%

12 스마트 디스플레이(Smart Display) 41.4%

13 RFID(Radio Frequency Identification) 40.0%

14 챗봇(Chatbot) 40.0%

15 안내로봇(Guiding Robot) 40.0%

16 NFC(Near Field Communication) 40.0%

17 홀로그램(Hologram) 37.1%

18 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 35.7%

19 안면인식 기술(Facial Recognition) 32.9%

20 비콘(Beacon) 27.1%

21 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 17.1%
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그림 미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용현황 분석결과[ 6-13] 
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 의향 3. 

지원이 된다면 행사 업무에 미팅 테크놀로지를 활용할 의향이 있는지에 대한 조사결과 ( ) □ 

소셜미디어 모바일 앱 라이브 스트리밍은 이상의 높은 의향을 보였고 스마트 디스, , 90% , 

플레이 행사관리 소프트웨어 에 대해서도 응답자의 이상이 활용의향(85.7%), (81.4%) 80% 

이 있다는 응답을 보였음. 

□ 다음으로 증강현실 가상현실 위치기반서비스 홀로그램 등에 대해서도 가NFC, RFID, / , , 70%  

넘는 활용의향을 보이는 등 총 개 기술에 대한 활용하겠다는 응답이 를 넘는 적극10 70%

적인 활용의향을 보였음.    

반면 비콘 안면인식 기술 드론 프로젝션 맵핑 등에  (51.4%), (52.9%), (57.1%), (58.6%) □ 

대해서는 활용의향이 수준으로 다른 기술들에 비해 활용의향이 상대적으로 낮았음50% . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-16] 

순 위 구    분 활용하겠다 하지않겠다 고려하겠다

1 소셜미디어(SocialMedia) 97.1% 1.4% 1.4%

2 모바일 앱(Mobile Apps) 92.9% 2.9% 4.3%

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 91.4% 1.4% 7.1%

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 85.7% 0.0% 14.3%

5 행사관리 소프트웨어(EMS) 81.4% 1.4% 17.1%

6 NFC(Near Field Communication) 78.6% 5.7% 15.7%

7 RFID(Radio Frequency Identification) 78.6% 4.3% 17.1%

8 증강현실 가상현실(AR), (VR) 74.3% 2.9% 22.9%

9 위치기반서비스(LBS) / GPS 71.4% 5.7% 22.9%

10 홀로그램(Hologram) 71.4% 11.4% 17.1%

11 챗봇(Chatbot) 65.7% 5.7% 28.6%

12 안내로봇(Guiding Robot) 60.0% 11.4% 28.6%

13 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 58.6% 10.0% 31.4%

14 드론(Drone) 57.1% 14.3% 28.6%

15 안면인식 기술(Facial Recognition) 52.9% 21.4% 25.7%

16 비콘(Beacon) 51.4% 14.3% 34.3%



제 장 미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용의도 조사6

241

그림 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석결과[ 6-14] 
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미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인 4. 

미팅 테크놀로지를 행사에 활용하는 데 있어 제약이 되는 요인에 대한 분석결과 가격이 , ‘□ 

비싸다 는 응답이 로 가장 높았고 다음으로 기술에 대한 이해가 부족하다’ 78.6% , ‘

기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 활용효과를 잘 모르겠다(51.4%)’, ‘ ’(51.4%)‘, ‘

행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 순이었음(22.9%)’, ‘ (17.1%)’ . 

기타 응답으로 기술 활용에 투자하는 비용 시간 노력 대비 활성화가 쉽지 않다 기술 ‘ , , ’, ‘□ 

적용 시도했으나 행사운영 현실과 맞지 않는 경우가 많다 사회적 이해 부족 등의 응답, ’, ‘ ’ 

이 있었음. 

표 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석결과 중복 응답[ 6-17] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 가격이 비싸다 명55 78.6%

2 기술에 대한 이해도가 부족하다 명36 51.4%

3 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 명36 51.4%

4 활용 효과를 잘 모르겠다 명12 22.9%

5 행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 명16 17.1%

6

기타( )

- 투자하는 비용 시간 노력 대비 활성화가 쉽지 않다/ / .

- 기술 적용 시도했으나 행사운영 현실과 맞지 않음, .  

- 사회적 이해도 부족

명4 5.7%

그림 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석 그래프 중복 응답[ 6-15] ( )
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미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 5. 

□ 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안에 대한 조사 결과 활용예산 지원이 필요하다는 응답이, ‘ ’  

로 가장 높았고 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등 이 필요하다는 응답도 77.1% , ‘ ( )’

로 높은 응답률을 보였음65.7% . 

다음으로 기술제공 업체에 대한 정보제공이 필요하다는 응답이 기술 이해도를 ‘ ’ 38.6%, ‘□ 

높이는 교육 이 필요하다는 응답이 로 나왔음’ 34.3% . 

기타 응답으로 기술 활용의 효율성에 대한 개런티 보장 기술의 숙성 및 일반화 대중화‘ / ’, ‘ / ’□ 

가 필요하다는 응답이 있었음. 

표 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석결과 중복 응답[ 6-18] ( )

순위 구    분 응답자수 응답비율

1 활용예산 지원 명54 77.1%

2 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등( ) 명46 65.7%

3 기술제공 업체에 대한 정보제공 명27 38.6%

4 기술 이해도 높이는 교육 명24 34.3%

5 기타 효율성 문제 기술의 숙성 일반화 대중화( , , / ) 명2 2.9%

그림 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석결과 중복 응답[ 6-16] ( )
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제 절 주요 분석결과 비교 협단체 공공기관 7 ( / vs. PCO/PEO)

미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도1. (5 )

전반적으로 협단체 공공기관 응답자에 비해 의 테크놀로지 이해수준이 더 높은 / PCO/PEO□ 

것으로 나타났음. 

□ 전반적으로 기술 이해도가 가장 높았던 모바일 앱과 소셜미디어에 대해 는 모두PCO/PEO  

점대가 넘었지만 협단체 공공기관 응답자는 에 머물렀음 또한 점대 미만 4 , / 3.94, 3.86 . 3

으로 이해수준이 낮은 기술이 는 프로젝션 맵핑 과 비콘 개였지만PCO/PEO (2.67) (2.46) 2 , 

협단체 공공기관은 이외에도 행사관리 소프트웨어 클라우드 컴퓨팅 사물인/ RFID, , , NFC, 

터넷 등 총 개 기술이었음7 . 

표 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 비교 결과[ 6-19] / PCO/PEO

순 위 구    분
협단체 공공기관/

응답자수 명( 71 )

PCO/PEO

응답자수 명( 70 )

1 모바일 앱(Mobile Apps) 3.94 4.27 

2 소셜미디어 (Social Media) 3.86 4.31 

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 3.69 3.89 

4 드론(Drone) 3.45 3.47 

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 3.35 3.54 

6 안면인식 기술(Facial Recognition) 3.30 3.49 

7 안내로봇(Guiding Robot) 3.24 3.44 

8 라이브 스트리밍(Live Streaming) 3.21 3.69 

9 빅데이터(Big Data) 3.18 3.56 

10 챗봇(Chatbot) 3.17 3.23 

11 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 3.17 3.26 

12 웨어러블 기술(Wearable Technology) 3.13 3.41 

13 홀로그램(Hologram) 3.06 3.37 

14 스마트 디스플레이(Smart Display) 3.03 3.40 

15 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 2.93 3.34 

16 NFC(Near Field Communication) 2.83 3.07 

17 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 2.80 3.06 

18 행사관리 소프트웨어(EMS) 2.46 3.07 

19 RFID(Radio Frequency Identification) 2.41 3.00 

20 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 2.20 2.67 

21 비콘(Beacon) 1.99 2.46 
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그림 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 유형별 이해수준 비교 결과[ 6-17] / PCO/PEO



 미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구

246

미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 현황 활용경험 여부2. ( )

미팅 테크놀로지 활용경험 또한 협단체 공공기관에 비해 가 훨씬 많은 것으로 / PCO/PEO□ 

나타났음 활용경험이 가장 많았던 모바일 앱과 소셜미디어의 경우 협단체 공공기관의 활. /

용경험은 였지만 는 각각 에 달하는 높은 활용도를 보77.5% , PCO/PEO 95.7%, 98.6%

였음. 

또한 협단체 공공기관은 모바일앱과 소셜미디어를 제외한 나머지 기술들에 대한 활용경험/□ 

이 모두 미만에 머물렀으며 활용경험 미만의 기술도 비콘 프로젝션 맵핑50% , 30% , ,  

챗봇 인공지능 홀로그램 웨어러블 기술 사물인터넷 안내로봇 드론 등 개  , , RFID, , , , , 10

기술에 달했음. 

표 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 유형별 활용경험 비교 결과[ 6-20] / PCO/PEO

순 위 구    분
협단체 공공기관/

응답자수 명( 71 )

PCO/PEO

응답자수 명( 70 )

1 모바일 앱(Mobile Apps) 77.5% 95.7%

2 소셜미디어 (Social Media) 77.5% 98.6%

3 위치기반서비스(LBS) / GPS 46.5% 67.1%

4 빅데이터(Big Data) 43.7% 57.1%

5 스마트 디스플레이(Smart Display) 42.3% 41.4%

6 증강현실 가상현실(AR), (VR) 42.3% 64.3%

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 42.3% 72.9%

8 행사관리 소프트웨어(EMS) 32.4% 44.3%

9 안면인식 기술(Facial Recognition) 31.0% 32.9%

10 NFC(Near Field Communication) 31.0% 40.0%

11 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 31.0% 50.0%

12 드론(Drone) 26.8% 45.7%

13 안내로봇(Guiding Robot) 25.4% 40.0%

14 사물인터넷(Internet of Things, IoT) 25.4% 42.9%

15 웨어러블 기술(Wearable Technology) 25.4% 44.3%

16 홀로그램(Hologram) 23.9% 37.1%

17 RFID(Radio Frequency Identification) 22.5% 40.0%

18 인공지능(Artificial Intelligence, AI) 21.1% 35.7%

19 챗봇(Chatbot) 21.1% 40.0%

20 비콘(Beacon) 11.3% 27.1%

21 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 5.6% 17.1%
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그림 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 유형별 활용경험 비교 결과[ 6-18] / PCO/PEO
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미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용 의향 3. 

미팅 테크놀로지 유형별 행사 활용의향에 대해서는 전반적으로 가 협단체 공공PCO/PEO /□ 

기관에 비해 높게 나타났으나 비교적 유사한 경향을 보였음. 

□ 모바일앱 소셜미디어 행사관리 소프트웨어 스마트디스플레이를 활용하겠다는 응답이 모두 , , , 

를 넘었고 비콘 드론 안면인식 기술 프로젝션 맵핑 등에 대해서는 다른 기술에  80% , , , , 

비해 상대적으로 활용의향이 낮았음. 

다만 라이브스트리밍 기술에 대한 활용의향은 가 로 매우 높았던 반면PCO/PEO 91.4% , □ 

협단체 공공기관은 로 상대적으로 큰 격차가 있었는데 이는 라이브 스트리밍 기술/ 67.6%

의 이해도 및 활용효과에 대한 인식 차이에 기인한 것으로 추정됨. 

표 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 활용의향 비교 결과[ 6-21] / PCO/PEO

순 위 구    분
협단체 공공기관/

응답자수 명( 71 )

PCO/PEO

응답자수 명( 70 )

1 모바일 앱(Mobile Apps) 91.5% 92.9%

2 소셜미디어(SocialMedia) 88.7% 97.1%

3 행사관리 소프트웨어(EMS) 83.1% 81.4%

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 81.7% 85.7%

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 71.8% 74.3%

6 RFID(Radio Frequency Identification) 70.4% 78.6%

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 67.6% 91.4%

8 홀로그램(Hologram) 66.2% 71.4%

9 NFC(Near Field Communication) 64.8% 78.6%

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 60.6% 71.4%

11 안내로봇(Guiding Robot) 53.5% 60.0%

12 챗봇(Chatbot) 50.7% 65.7%

13 안면인식 기술(Facial Recognition) 45.1% 52.9%

14 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 43.7% 58.6%

15 드론(Drone) 40.8% 57.1%

16 비콘(Beacon) 39.4% 51.4%
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그림 협단체 공공기관 및 의 미팅 테크놀로지 활용의향 비교 결과[ 6-19] / PCO/PEO
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미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인 4. 

협단체 공공기관과 모두 미팅 테크놀로지 이용 상의 제약요인으로 가격이 비/ PCO/PEO ‘□ 

싸다 는 응답이 각각 와 로 가장 높았고 다음으로 기술에 대한 이해가 부’ 73.2% 78.6% , ‘

족하다 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 순이었음’, ‘ ’ . 

협단체 공공기관은 행사에 활용하는 방법을 잘 모르겠다 는 응답이 로 / ‘ ’ 32.4%□ 

에 비해 상대적으로 높았고 는 활용효과를 잘 모르겠다 는 PCO/PEO(17.1%) , PCO/PEO ‘ ’

응답이 로 협단체 공공기관 에 비해 상대적으로 높았음22.9% / (11.3%) . 

표 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석결과 중복 응답[ 6-22] ( )

순위 구    분
협단체 공공기관/

응답자수 명( 71 )

PCO/PEO

응답자수 명( 70 )

1 가격이 비싸다 73.2% 78.6%

2 기술에 대한 이해도가 부족하다 49.3% 51.4%

3 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 49.3% 51.4%

4 행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 32.4% 17.1%

5 활용 효과를 잘 모르겠다 11.3% 22.9%

6 기타 0.0% 5.7%

그림 미팅 테크놀로지 이용 제약요인 분석 그래프 중복 응답[ 6-20] ( )
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미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 5. 

협단체 공공기관과 모두 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안으로 활용예산 지/ PCO/PEO ‘□ 

원 과 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등 이 필요하다는 응답이 가장 높았음’ ‘ ( )’ . 

는 활용예산 지원이 필요하다는 응답이 상대적으로 높았고 협단체 공공기관은 PCO/PEO , /□ 

활용방법 및 효과 교육 활용사례 등 이 필요하다는 응답이 상대적으로 높았음‘ ( )’ . 

협단체 공공기관은 기술제공업체에 대한 정보제공이 기술이해도를 높이는 교육보다 더 / ‘ ’ ‘ ’□ 

필요하다고 응답한 반면 는 기술 이해도를 높이는 교육이 기술제공업체에 대, PCO/PEO ‘ ’ ‘

한 정보제공 보다 더 필요하다고 인식하는 것으로 나타났음’ . 

표 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석결과 중복 응답[ 6-23] ( )

순
위 구    분

협단체 공공기관/

응답자수 명( 71 )

PCO/PEO

응답자수 명( 70 )

1 활용예산 지원 67.6% 77.1%

2 활용방법 및 효과 교육 활용사례 등( ) 66.2% 65.7%

3 기술제공 업체에 대한 정보제공 53.5% 34.3%

4 기술 이해도 높이는 교육 38.0% 38.6%

5 기 타 0.0% 2.9%

그림 미팅 테크놀로지 이용 활성화 방안 분석 그래프 중복 응답[ 6-21] ( )
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제 장 년 이후 미팅 테크놀로지 이용수요 조사7 2020

제 절 개 요1

년 이후 미팅 테크놀로지 이용수요 조사를 위해 우선 한국관광공사가 제공한 2020 ‘MICE □ 

캘린더 개최행사 리스트 데이터베이스를 활용하여 년부터 년까지 국내(191015)’ 2020 2028  

개최예정인 행사 개최수요를 분석하였음. 

주요 행사 건에 대해 개최연도별 개최지역별 개최분야별 개최시설별 현황 분석을  - 200 , , , 

진행하였음. 

□ 개최분야의 경우 한구연구재단 학술연구분야 분류표를 참고하여 의약학 수의학 자연과학( ), /

공학 건축 인문학 사회과학 농수해양학 예술체육학 복합학 기타 로 분류함( ), / , , , ( ) .

학술연구분야 대분류

⇨

개최분야

인문학 인문학 사회과학/
사회과학

자연과학 공학 건축/ ( )자연과학

공학 의약학 수의학( )
의약학

농수해양학
농수해양학

예술체육학
예술체육학

복합학 기타( )복합학

□ 미팅 테크놀로지별 이용수요를 제 장의 미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사 중 6 ' ' 

제 절 협회 단체 정부 공공기관의 활용의향 조사결과인 표 미팅 테크놀로지 유5 / , / ‘[ 6-11] 

형별 활용의향 분석결과를 년 이후 개최 예정인 행사와 참가자 수에 대입하여 산출’ 2020

하였음. 
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제 절 년 이후 개최예정 행사 분석결과2 2020 MICE 

개최연도별 개최예정 행사 분석결과1) MICE 

□ 개최연도별 개최예정 행사 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고MICE , 2020 104 (122,555 ) , 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (36 , 49,550 ), 2022 (25 , 44,950 ) . 

표 개최연도별 개최예정 행사 분석결과[ 7-1] MICE 

연도
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

년2020 104 122,555 62,791 59,764 

년2021 36 49,550 34,835 14,715 

년2022 25 44,950 25,400 19,550 

년2023 9 9,450 6,265 3,185 

년2024 9 18,600 13,500 5,100 

년2025 5 1,350 715 635 

년2026 3 4,000 3,000 1,000 

년2027 5 56,150 40,415 15,735 

년2028 4 500 250 250 

합  계 200 307,105 187,171 119,934 

행사당 평균 참가자수 1,536 936 60

개최시설별 개최예정 행사 분석결과2) MICE 

개최시설별 개최예정 행사 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 MICE , ‘ ’ 125 (247,935 )□ 가장 

많았고 다음으로 기타 공연장 미정 건 명 호텔 건 명, ‘ ( , )(36 , 49,550 )’, ‘ (20 , 21,570 )’ 순이었음 . 

표 개최시설별 개최예정 행사 분석결과[ 7-2] MICE 

개최시설
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터 125 247,935 159,931 88,004 

호텔 20 21,570 10,500 11,070 

대학 연구원/ 16 10,200 3,200 7,000 

기타 공연장 미정( , ) 39 27,400 13,540 13,860 

합  계 200 307,105 187,171 119,934 

행사당 평균 참가자수 1,536 936 60
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개최분야별 개최예정 행사 분석결과3) MICE 

개최분야별 개최예정 행사 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 MICE , ‘ / ( )’ 91 (103,820 )□ 

가장 많았고 다음으로 의약학 건 명 인문학사회과학 건 명, (77 , 88,530 ), / (20 , 89,920 ) 순이었음 . 

표 개최분야별 개최예정 행사 분석결과[ 7-3] MICE 

개최분야
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( ) 77 88,530 46,540 41,990 

자연과학 공학 건축/ ( ) 91 103,820 60,000 43,820 

인문학 사회과학/ 20 89,920 62,090 27,830 

농수해양학 5 15,600 12,500 3,100 

예술체육학 2 2,035 1,021 1,014 

복합학 기타( ) 5 7,200 5,020 2,180 

합  계 200 307,105 187,171 119,934 

행사당 평균 참가자수 1,536 936 60

개최지역별 개최예정 행사 분석결과4) MICE 

개최지역별 개최예정 행사 분석결과 서율특별시가 건 명 으로 가장 많MICE , ‘ ’ 39 (72,820 )□ 

았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (29 , 96,400 )’, ‘ (28 , 37,680 )’ . 

표 개최지역별 개최예정 행사 분석결과[ 7-4] MICE 

개최지역
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시 39 72,820 47,740 25,080 

인천광역시 6 5,000 2,280 2,720 

대전광역시 13 11,000 7,200 3,800 

광주광역시 9 9,300 2,690 6,610 

대구광역시 28 37,680 21,030 16,650 

부산광역시 29 96,400 69,290 27,110 

제주특별자치도 22 30,550 15,750 14,800 

경기도 16 23,185 11,721 11,464 

강원도 2 3,200 2,120 1,080 

경상북도 7 7,320 3,920 3,400 

경상남도 5 5,050 2,130 2,920 

미정 24 5,600 1,300 4,300 

합  계 200 307,105 187,171 119,934 

행사당 평균 참가자수 1,536 936 60
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제 절 년 이후 외국인 명 이상 행사 분석결과3 2020 1,000

해당 에 포함된 년 이후 개최 예정인 행사 중 명 이상의 외국인이 참가하DB 2020 1,000□ 

는 행사는 총 건이며 총 참가자 명 외국인 명 규모로 계획되어 있음52 211,700 ( 147,450 ) . 

행사당 평균 참가자는 명 외국인 명 임4,071 ( 2,836 ) .

개최연도별 외국인 명 이상 행사 분석결과1) 1,000

개최연도별 외국인 명 이상 행사 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많1,000 , 2020 21 (60,600 )□ 

았고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (12 , 345,600 ), 2022 (11 , 36,000 ) .

표 개최연도별 외국인 명 이상 행사 분석결과[ 7-5] 1,000

연도
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

년2020 21 60,600 40,150 20,450

년2021 12 35,600 28,500 7,100 

년2022 11 36,000 20,300 15,700 

년2023 1 3,500 3,000 500 

년2024 5 17,000 12,500 4,500 

년2025 0 0 0 0

년2026 1 4,000 3,000 1,000 

년2027 1 55,000 40,000 15,000 

년2028 0 0 0 0

합  계 52 211,700 147,450 64,250

행사당 평균 참가자수 4,071 2,836 1,236

개최시설별 외국인 명 이상 행사 분석결과2) 1,000

개최시설별 외국인 명 이상 행사 분석결과 컨벤션센터 가 건 명 으로 1,000 , ‘ ’ 43 (182,200 )□ 

가장 많았고 다음으로 기타 공연장 미정 건 명 호텔 건 명 순이, ‘ ( , )(5 , 211,700 )’, ‘ (4 , 8,500 )’ 

었음.

표 개최시설별 외국인 명 이상 행사 분석결과[ 7-6] 1,000

개최시설 개최예정건수 
건( )

참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터 43 182,200 131,250 50,950

호텔 4 8,500 6,700 1,800 

기타 공연장 미정( , ) 5 21,000 9,500 11,500 

합  계 52 211,700 147,450 64,250

행사당 평균 참가자수 4,071 2,836 1,236
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개최분야별 외국인 명 이상 행사 분석결과3) 1,000

□ 개최분야별 외국인 명 이상 행사 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명1,000 , ‘ / ( )’ 22 (64,100 )

으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건, ‘ ( )(17 , 43,500 )’, ‘ / (7 , 

명 순이었음82,800 )’ .

표 개최분야별 외국인 명 이상 행사 분석결과[ 7-7] 1,000

개최분야 개최예정건수 
건( )

참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( ) 17 43,500 29,600 13,900 

자연과학 공학 건축/ ( ) 22 64,100 43,050 21,050 

인문학 사회과학/ 7 82,800 57,800 25,000 

농수해양학 3 14,000 11,500 2,500

예술체육학 1 2,000 1,000 1,000

복합학 기타( ) 2 5,300 4,500 800

합  계 52 211,700 147,450 64,250

행사당 평균 참가자수 4,071 2,836 1,236

개최지역별 외국인 명 이상 행사 분석결과4) 1,000

□ 개최지역별 외국인 명 이상 행사 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장1,000 , ‘ ’ 16 (53,000 )  

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 제주특별자치도 건 명 순이었음, ‘ (11 , 83,300 )’, ‘ (8 , 15,900 ) .

표 개최지역별 외국인 명 이상 행사 분석결과[ 7-8] 1,000

개최지역
개최예정건수 

건( )
참가자 규모 명( )*

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시 16 53,000 39,200 13,800 

인천광역시 0 0 0 0

대전광역시 2 6,500 5,200 1,300

광주광역시 1 2,000 1,000 1,000 

대구광역시 7 22,500 15,200 7,300 

부산광역시 11 83,300 62,200 21,100

제주특별자치도 8 15,900 9,650 6,250 

경기도 3 15,500 9,000 6,500

강원도 1 3,000 2,000 1,000

경상북도 1 3,000 1800 1200

경상남도 1 2,000 1200 800

미정 1 5,000 1,000 4,000 

합  계 52 211,700 147,450 64,250

행사당 평균 참가자수 4,071 2,836 1,236
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제 절 미팅 테크놀로지 이용수요 분석결과4

미팅 테크놀로지별 이용수요는 □ 제 장6 의 미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사' ' 중  

제 절 협회 단체 정부 공공기관의 활용의향 조사결과인 5 / , / 표 미팅 테크놀로지 유‘[ 6-11] 

형별 활용의향 분석결과’를 년 이후 개최 예정인 행사와 참가자 수에 대입하여 도출2020

하였음. 

협회 공공기관 주최자가 응답한 미팅 테크놀로지 활용의향의 순위는 모바일 앱/ 1 ‘ (91.5%)’□ 

이였으며 소셜미디어 행사관리 소프트웨어 스마트 디스플레이, ‘ (88.7%)’, ‘ (83.1%)’, ‘

증강현실 가상현실 순으로 활용하겠다 응답률이 높았음(81.7%)’, ‘ (AR), (VR)(71.8%)’ ‘ ’ .

협회 공공기관 주최자의 미팅 테크놀로지별 활용의향 설문조사 결과 인용 순위와 활용  / ( ) □ 

의향 응답률은 다음과 같음.

표 미팅 테크놀로지 유형별 활용의향 분석[ 7-9] 

순
위

구    분 활용하겠다 하지않겠다 고려하겠다

1 모바일 앱(Mobile Apps) 91.5% 0.0% 8.5%

2 소셜미디어(SocialMedia) 88.7% 1.4% 9.9%

3 행사관리 소프트웨어(EMS) 83.1% 4.2% 12.7%

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 81.7% 2.8% 15.5%

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 71.8% 8.5% 19.7%

6 RFID(Radio Frequency Identification) 70.4% 4.2% 25.4%

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 67.6% 9.9% 22.5%

8 홀로그램(Hologram) 66.2% 7.0% 27.8%

9 NFC(Near Field Communication) 64.8% 7.0% 28.2%

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 60.6% 8.5% 31.0%

11 안내로봇(Guiding Robot) 53.5% 22.5% 23.9%

12 챗봇(Chatbot) 50.7% 19.7% 29.6%

13 안면인식 기술(Facial Recognition) 45.1% 21.1% 33.8%

14 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 43.7% 12.7% 43.7%

15 드론(Drone) 40.8% 26.8% 32.4%

16 비콘(Beacon) 39.4% 12.7% 47.9%

□ 각 미팅 테크놀로지에 대해 활용하겠다라고 응답한 비율을 년 년‘ ’ 2020 -2028 개최예정인  

주요 행사건수와 내외국인 및 전체 참가자수에 대입하여 잠재적인 이용수요를 계산하였음· .
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1. 미팅 테크놀로지 유형별 이용수요 분석결과

년 이후 개최예정 행사 건 전체 명 외국인 명 내국인 2020 200 ( 307,105 , 187,171 , □ 

명 에 미팅 테크놀로지별 활용의향 응답률을 곱하여 나온 미팅 테크놀로지별   119,934 )

이용수요 분석결과는 다음과 같음.

미팅 테크놀로지별 유형별 이용수요 분석결과에서 모바일 앱이 건 전체 명‘ ’ 183 ( 281,001 , □ 

외국인 명 으로 가장 많았으며 다음으로 소셜미디어 건 전체 명171,261 ) , ‘ (177 , 272,402 , 

외국인 명 행사관리 소프트웨어 건 전체 명 외국인 166,021 )’, ‘ (166 , 255,204 , 155,539

명 스마트 디스플레이 건 전체 명 외국인 명 증강현실)’, ‘ (163 , 250,905 , 152,919 )’, ‘ (AR), 

가상현실 건 전체 명 외국인 명 순이었음(VR)(144 , 220,501 , 134,389 )’ .

□ 이용수요가 가장 낮은 기술은 비콘이 건 전체 명 외국인 명 이었으며‘ ’ 79 ( 120,999 , 73,745 ) , 

다음으로 드론 건 전체 명 외국인 명 낮았음‘ (82 , 125,299 , 76,366 )’ . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 이용수요 분석결과[ 7-10] 

순
위

구    분
적용대상
행사 건( )

적용대상 참가자수 명( )

외국인 내국인 합계

1 모바일 앱(Mobile Apps) 183 171,261 109,740 281,001 

2 소셜미디어(SocialMedia) 177 166,021 106,381 272,402 

3 행사관리 소프트웨어(EMS) 166 155,539 99,665 255,204 

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 163 152,919 97,986 250,905 

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 144 134,389 86,113 220,501 

6 RFID(Radio Frequency Identification) 141 131,768 84,434 216,202 

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 135 126,528 81,075 207,603 

8 홀로그램(Hologram) 132 123,907 79,396 203,304 

9 NFC(Near Field Communication) 130 121,287 77,717 199,004 

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 121 113,426 72,680 186,106 

11 안내로봇(Guiding Robot) 107 100,136 64,165 164,301 

12 챗봇(Chatbot) 101 94,896 60,807 155,702 

13 안면인식 기술(Facial Recognition) 90 84,414 54,090 138,504 

14 프로젝션 맵핑(Projection Mapping) 87 81,794 52,411 134,205 

15 드론(Drone) 82 76,366 48,933 125,299 

16 비콘(Beacon) 79 73,745 47,254 120,999 
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모바일 앱 이용수요 분석결과2. 

개최연도별 모바일 앱 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 모바일 앱 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 95 (112,138 ) , □ 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (33 , 45,338 ), 2022 (23 , 41,129 ) .

표 개최연도별 모바일 앱 이용수요 분석결과[ 7-11] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 95 112,138 57,454 54,684

년2021 33 45,338 31,874 13,464

년2022 23 41,129 23,241 17,888

년2023 8 8,647 5,732 2,914

년2024 8 17,019 12,353 4,667

년2025 5 1,235 654 581

년2026 3 3,660 2,745 915

년2027 5 51,377 36,980 14,398

년2028 4 458 229 229

합  계 183 281,001 171,261 109,740

개최시설별 모바일 앱 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 모바일 앱 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많, ‘ ’ 114 (226,861 )□ 

았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 건 순이었음, ‘ (18 , 19,737 )’, ‘ / (15 , 9,333 )’ .

표 개최시설별 모바일 앱 이용수요 분석결과[ 7-12] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터     114      226,861      146,337      80,524 

호텔       18      19,737        9,608      10,129 

대학 연구원/       15        9,333        2,928        6,405 

기타 공연장 미정( , )       36      25,071      12,389      12,682 

합  계 183 281,001 171,261 109,740
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개최분야별 모바일 앱 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 모바일 앱 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 , ‘ / ( )’ 83 (94,995 )□ 

가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건, ‘ ( )(70 , 81,005 )’, ‘ / (18 , 

명 순이었음82,277 )’ .

표 개최분야별 모바일 앱 이용수요 분석결과[ 7-13] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       70      81,005      42,584      38,421 

자연과학 공학 건축/ ( )       83      94,995      54,900      40,095 

인문학 사회과학/       18      82,277      56,812      25,464 

농수해양학         5      14,274      11,438        2,837 

예술체육학         2        1,862           934           928 

복합학 기타( )         5        6,588        4,593        1,995 

합  계 183 281,001 171,261 109,740

개최지역별 모바일 앱 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 모바일 앱 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 많았, ‘ ’ 36 (66,630 )□ 

고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (27 , 88,206 )’, ‘ (26 , 34,477 ) .

표 개최지역별 모바일 앱 이용수요 분석결과[ 7-14] 

개최지역 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       36      66,630      43,682      22,948 

인천광역시         5        4,575        2,086        2,489 

대전광역시       12      10,065        6,588        3,477 

광주광역시         8        8,510        2,461        6,048 

대구광역시       26      34,477      19,242      15,235 

부산광역시       27      88,206      63,400      24,806 

제주특별자치도       20      27,953      14,411      13,542 

경기도       15      21,214      10,725      10,490 

강원도         2        2,928        1,940           988 

경상북도         6        6,698        3,587        3,111 

경상남도         5        4,621        1,949        2,672 

미정       22        5,124        1,190        3,935 

합  계 183 281,001 171,261 109,740
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소셜미디어 이용수요 분석결과결과3. 

개최연도별 소셜미디어 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 소셜미디어 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 93 (108,706 ) , □ 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (32 , 43,951 ), 2022 (22 , 39,871 ) .

표 개최연도별 소셜미디어 이용수요 분석결과[ 7-15] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 92 108,706 55,696 53,011

년2021 32 43,951 30,899 13,052

년2022 22 39,871 22,530 17,341

년2023 8 8,382 5,557 2,825

년2024 8 16,498 11,975 4,524

년2025 4 1,197 634 563

년2026 3 3,548 2,661 887

년2027 4 49,805 35,848 13,957

년2028 4 444 222 222

합  계 177 272,402 166,021 106,381

개최시설별 소셜미디어 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 소셜미디어 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 111 (219,918 )□ 

많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (18 , 19,133 )’, ‘ / (14 , 9,047 )’ .

표 개최시설별 소셜미디어 이용수요 분석결과[ 7-16] 

개최시설 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       111      219,918      141,859      78,060 

호텔       18      19,133        9,314        9,819 

대학 연구원/       14        9,047        2,838        6,209 

기타 공연장 미정( , )       35      24,304      12,010      12,294 

합  계 177 272,402 166,021 106,381
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개최분야별 소셜미디어 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 소셜미디어 이용수요 분석결과 적용대상건수 및 총 참가자수 기준으로 자연, ‘□ 

과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건/ ( )’ 81 (92,088 ) , ‘ ( )(68 , 

명 인문학 사회과학 건 명 순이었음78,526 )’, ‘ / (18 , 79,759 )’ .

표 개최분야별 소셜미디어 이용수요 분석결과[ 7-17] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       68      78,526      41,281      37,245 

자연과학 공학 건축/ ( )       81      92,088      53,220      38,868 

인문학 사회과학/       18      79,759      55,074      24,685 

농수해양학         4      13,837      11,088        2,750 

예술체육학         2        1,805           906           899 

복합학 기타( )         4        6,386        4,453        1,934 

합  계 177 272,402 166,021 106,381

개최지역별 소셜미디어 이용수요 분석결과4) 

□ 개최지역별 소셜미디어 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 35 (64,591 ) , 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (26 , 85,507 )’, ‘ (25 , 33,422 ) .

표 개최지역별 소셜미디어 이용수요 분석결과[ 7-18] 

개최지역
적용대상건수

건( )
적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       35      64,591      42,345      22,246 

인천광역시         5        4,435        2,022        2,413 

대전광역시       12        9,757        6,386        3,371 

광주광역시         8        8,249        2,386        5,863 

대구광역시       25      33,422      18,654      14,769 

부산광역시       26      85,507      61,460      24,047 

제주특별자치도       20      27,098      13,970      13,128 

경기도       14      20,565      10,397      10,169 

강원도         2        2,838        1,880           958 

경상북도         6        6,493        3,477        3,016 

경상남도         4        4,479        1,889        2,590 

미정       21        4,967        1,153        3,814 

합  계 177 272,402 166,021 106,381
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행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과4. 

개최연도별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로  , 2020 86 (101,843 )□ 

가장 많았고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (30 , 41,176 ), 2022 (21 , 37,353 ) .

표 개최연도별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과[ 7-19] 

개최연도 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 86 101,843 52,179 49,664

년2021 30 41,176 28,948 12,228

년2022 21 37,353 21,107 16,246

년2023 7 7,853 5,206 2,647

년2024 7 15,457 11,219 4,238

년2025 4 1,122 594 528

년2026 2 3,324 2,493 831

년2027 4 46,661 33,585 13,076

년2028 3 416 208 208

합  계 166 255,204 155,539 99,665

개최시설별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으, ‘ ’ 104 (206,034 )□ 

로 가장 많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (17 , 17,925 )’, ‘ / (13 , 8,476 )’ .

표 개최시설별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과[ 7-20] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터     104      206,034      132,903      73,131 

호텔       17      17,925        8,726        9,199 

대학 연구원/       13        8,476        2,659        5,817 

기타 공연장 미정( , )       32      22,769      11,252      11,518 

합  계 166 255,204 155,539 99,665
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개최분야별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건, ‘ / ( )’ 76□ 

명 으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과(86,274 ) , ‘ ( )(64 , 73,568 )’, ‘ /

학 건 명 순이었음(17 , 74,724 )’ .

표 개최분야별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과[ 7-21] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       64      73,568      38,675      34,894 

자연과학 공학 건축/ ( )       76      86,274      49,860      36,414 

인문학 사회과학/       17      74,724      51,597      23,127 

농수해양학         4      12,964      10,388        2,576 

예술체육학         2        1,691           848           843 

복합학 기타( )         4        5,983        4,172        1,812 

합  계 166 255,204 155,539 99,665

개최지역별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 , ‘ ’ 32 (60,513 )□ 

가장 많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이, ‘ (24 , 80,108 )’, ‘ (23 , 31,312 ) 

었음.

표 개최지역별 행사관리 소프트웨어 이용수요 분석결과[ 7-22] 

개최지역 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       32      60,513      39,672      20,841 

인천광역시         5        4,155        1,895        2,260 

대전광역시       11        9,141        5,983        3,158 

광주광역시         7        7,728        2,235        5,493 

대구광역시       23      31,312      17,476      13,836 

부산광역시       24      80,108      57,580      22,528 

제주특별자치도       18      25,387      13,088      12,299 

경기도       13      19,267        9,740        9,527 

강원도         2        2,659        1,762           897 

경상북도         6        6,083        3,258        2,825 

경상남도         4        4,197        1,770        2,427 

미정       20        4,654        1,080        3,573 

합  계 166 255,204 155,539 99,665
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스마트 디스플레이 이용수요 분석 결과5. 

개최연도별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 , 2020 85 (100,127 )□ 

많았고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (29 , 40,482 ), 2022 (20 , 36,724 ) .

표 개최연도별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과[ 7-23] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 85 100,127 51,300 48,827

년2021 29 40,482 28,460 12,022

년2022 20 36,724 20,752 15,972

년2023 7 7,721 5,119 2,602

년2024 7 15,196 11,030 4,167

년2025 4 1,103 584 519

년2026 2 3,268 2,451 817

년2027 4 45,875 33,019 12,855

년2028 3 409 204 204

합  계 163 250,905 152,919 97,986

개최시설별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 , ‘ ’ 102 (202,563 )□ 

가장 많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (17 , 623 )’, ‘ / (13 , 8,333 )’ .

표 개최시설별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과[ 7-24] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터     102      202,563      130,664      71,899 

호텔       16      17,623        8,579        9,044 

대학 연구원/       13        8,333        2,614        5,719 

기타 공연장 미정( , )       32      22,386      11,062      11,324 

합  계 163 250,905 152,919 97,986
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개최분야별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과3) 

□ 개최분야별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명, ‘ / ( )’ 74 (84,821 )

으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건, ‘ ( )(63 , 72,329 )’, ‘ / (16 , 

명 순이었음73,465 )’ .

표 개최분야별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과[ 7-25] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       63      72,329      38,023      34,306 

자연과학 공학 건축/ ( )       74      84,821      49,020      35,801 

인문학 사회과학/       16      73,465      50,728      22,737 

농수해양학         4      12,745      10,213        2,533 

예술체육학         2        1,663           834           828 

복합학 기타( )         4        5,882        4,101        1,781 

합  계 163 250,905 152,919 97,986

개최지역별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과4) 

개□ 최지역별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 32 (59,494 )

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (24 , 78,759 )’, ‘ (23 , 30,785 ) .

표 개최지역별 스마트 디스플레이 이용수요 분석결과[ 7-26] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       32      59,494      39,004      20,490 

인천광역시         5        4,085        1,863        2,222 

대전광역시       11        8,987        5,882        3,105 

광주광역시         7        7,598        2,198        5,400 

대구광역시       23      30,785      17,182      13,603 

부산광역시       24      78,759      56,610      22,149 

제주특별자치도       18      24,959      12,868      12,092 

경기도       13      18,942        9,576        9,366 

강원도         2        2,614        1,732           882 

경상북도         6        5,980        3,203        2,778 

경상남도         4        4,126        1,740        2,386 

미정       20        4,575        1,062        3,513 

합  계 163 250,905 152,919 97,986
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증강현실 가상현실 이용수요 분석결과6. (AR)/ (VR) 

개최연도별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과1) (AR)/ (VR) 

개최연도별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 / , 2020 75 (87,994 )□ 

많았고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (26 , 35,577 ), 2022 (18 , 32,274 ) .

표 개최연도별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과[ 7-27] (AR)/ (VR) 

개최연도 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 75 87,994 45,084 42,911

년2021 26 35,577 25,012 10,565

년2022 18 32,274 18,237 14,037

년2023 6 6,785 4,498 2,287

년2024 6 13,355 9,693 3,662

년2025 4 969 513 456

년2026 2 2,872 2,154 718

년2027 4 40,316 29,018 11,298

년2028 3 359 180 180

합  계 144 220,501 134,389 86,113

개최시설별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과2) (AR)/ (VR) 

개최시설별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 / , ‘ ’ 90 (178,017 )□ 

가장 많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (14 , 15,487 )’, ‘ / (11 , 7,324 )’ .

표 개최시설별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과[ 7-28] (AR)/ (VR) 

개최시설 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       90      178,017      114,830      63,187 

호텔       14      15,487        7,539        7,948 

대학 연구원/       11        7,324        2,298        5,026 

기타 공연장 미정( , )       28      19,673        9,722        9,951 

합  계 144 220,501 134,389 86,113
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개최분야별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과3) (AR)/ (VR) 

개최분야별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건/ , ‘ / ( )’ 65 (74,543□ 

명 으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학) , ‘ ( )(55 , 63,565 )’, ‘ / (14

건 명 순이었음, 64,563 )’ .

표 개최분야별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과[ 7-29] (AR)/ (VR) 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       55      63,565      33,416      30,149 

자연과학 공학 건축/ ( )       65      74,543      43,080      31,463 

인문학 사회과학/       14      64,563      44,581      19,982 

농수해양학         4      11,201        8,975        2,226 

예술체육학         1        1,461           733           728 

복합학 기타( )         4        5,170        3,604        1,565 

합  계 144 220,501 134,389 86,113

개최지역별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과4) (AR)/ (VR) 

□ 개최지역별 증강현실가상현실 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 / , ‘ ’ 28 (52,285 )

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (21 , 69,215 )’, ‘ (20 , 27,054 ) .

표 개최지역별 증강현실 가상현실 이용수요 분석결과[ 7-30] (AR)/ (VR) 

개최지역 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       28      52,285      34,277      18,007 

인천광역시         4        3,590        1,637        1,953 

대전광역시         9        7,898        5,170        2,728 

광주광역시         6        6,677        1,931        4,746 

대구광역시       20      27,054      15,100      11,955 

부산광역시       21      69,215      49,750      19,465 

제주특별자치도       16      21,935      11,309      10,626 

경기도       11      16,647        8,416        8,231 

강원도         1        2,298        1,522           775 

경상북도         5        5,256        2,815        2,441 

경상남도         4        3,626        1,529        2,097 

미정       17        4,021           933        3,087 

합  계 144 220,501 134,389 86,113
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이용수요 분석결과7. RFID 

개최연도별 이용수요 분석결과1) RFID 

개최연도별 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고 다음RFID , 2020 73 (86,279 ) , □ 

으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (25 , 34,883 ), 2022 (18 , 31,645 ) .

표 개최연도별 이용수요 분석결과[ 7-31] RFID 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 73 86,279 44,205 42,074

년2021 25 34,883 24,524 10,359

년2022 18 31,645 17,882 13,763

년2023 6 6,653 4,411 2,242

년2024 6 13,094 9,504 3,590

년2025 4 950 503 447

년2026 2 2,816 2,112 704

년2027 4 39,530 28,452 11,077

년2028 3 352 176 176

합  계 141 216,202 131,768 84,434

개최시설별 이용수요 분석결과2) RFID 

개최시설별 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많았고RFID , ‘ ’ 88 (174,546 ) , □ 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (14 , 15,185 )’, ‘ / (11 , 7,181 )’ .

표 개최시설별 이용수요 분석결과[ 7-32] RFID 

개최시설 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       88      174,546      112,591      61,955 

호텔       14      15,185        7,392        7,793 

대학 연구원/       11        7,181        2,253        4,928 

기타 공연장 미정( , )       27      19,290        9,532        9,757 

합  계 141 216,202 131,768 84,434



제 장 년 이후 미팅 테크놀로지 이용수요 조사7 2020

273

개최분야별 이용수요 분석결과3) RFID 

개최분야별 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 RFID , ‘ / ( )’ 64 (73,089 )□ 

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(54 , 62,325 )’, ‘ / (14 , 63,304 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 이용수요 분석결과[ 7-33] RFID 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       54      62,325      32,764      29,561 

자연과학 공학 건축/ ( )       64      73,089      42,240      30,849 

인문학 사회과학/       14      63,304      43,711      19,592 

농수해양학         4      10,982        8,800        2,182 

예술체육학         1        1,433           719           714 

복합학 기타( )         4        5,069        3,534        1,535 

합  계 141 216,202 131,768 84,434

개최지역별 이용수요 분석결과4) RFID 

개최지역별 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 많았고RFID , ‘ ’ 27 (51,265 ) , □ 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (20 , 67,866 )’, ‘ (20 , 26,527 ) .

표 개최지역별 이용수요 분석결과[ 7-34] RFID 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       27      51,265      33,609      17,656 

인천광역시         4        3,520        1,605        1,915 

대전광역시         9        7,744        5,069        2,675 

광주광역시         6        6,547        1,894        4,653 

대구광역시       20      26,527      14,805      11,722 

부산광역시       20      67,866      48,780      19,085 

제주특별자치도       15      21,507      11,088      10,419 

경기도       11      16,322        8,252        8,071 

강원도         1        2,253        1,492           760 

경상북도         5        5,153        2,760        2,394 

경상남도         4        3,555        1,500        2,056 

미정       17        3,942           915        3,027 

합  계 141 216,202 131,768 84,434
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라이브 스트리밍 이용수요 분석결과8. 

개최연도별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많, 2020 70 (82,847 )□ 

았고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (24 , 33,496 ), 2022 (17 , 30,386 ) .

표 개최연도별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과[ 7-35] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 70 82,847 42,447 40,400

년2021 24 33,496 23,548 9,947

년2022 17 30,386 17,170 13,216

년2023 6 6,388 4,235 2,153

년2024 6 12,574 9,126 3,448

년2025 3 913 483 429

년2026 2 2,704 2,028 676

년2027 3 37,957 27,321 10,637

년2028 3 338 169 169

합  계 135 207,603 126,528 81,075

개최시설별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과2) 

□ 개최시설별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장, ‘ ’ 85 (167,604 )  

많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (14 , 14,581 )’, ‘ / (11 , 6,895 )’ .

표 개최시설별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과[ 7-36] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       85      167,604      108,113      59,491 

호텔       14      14,581        7,098        7,483 

대학 연구원/       11        6,895        2,163        4,732 

기타 공연장 미정( , )       26      18,522        9,153        9,369 

합  계 135 207,603 126,528 81,075
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개최분야별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명, ‘ / ( )’ 62 (70,182 )□ 

으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건, ‘ ( )(52 , 59,846 )’, ‘ / (14 , 

명 순이었음60,786 )’ .

표 개최분야별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과[ 7-37] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       52      59,846      31,461      28,385 

자연과학 공학 건축/ ( )       62      70,182      40,560      29,622 

인문학 사회과학/       14      60,786      41,973      18,813 

농수해양학         3      10,546        8,450        2,096 

예술체육학         1        1,376           690           685 

복합학 기타( )         3        4,867        3,394        1,474 

합  계 135 207,603 126,528 81,075

개최지역별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 26 (49,226 )□ 

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (20 , 65,166 )’, ‘ (19 , 25,472 ) .

표 개최지역별 라이브 스트리밍 이용수요 분석결과[ 7-38] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       26      49,226      32,272      16,954 

인천광역시         4        3,380        1,541        1,839 

대전광역시         9        7,436        4,867        2,569 

광주광역시         6        6,287        1,818        4,468 

대구광역시       19      25,472      14,216      11,255 

부산광역시       20      65,166      46,840      18,326 

제주특별자치도       15      20,652      10,647      10,005 

경기도       11      15,673        7,923        7,750 

강원도         1        2,163        1,433           730 

경상북도         5        4,948        2,650        2,298 

경상남도         3        3,414        1,440        1,974 

미정       16        3,786           879        2,907 

합  계 135 207,603 126,528 81,075
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홀로그램 이용수요 분석결과9. 

개최연도별 홀로그램 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 홀로그램 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 69 (81,131 ) ,  □ 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (24 , 32,802 ), 2022 (17 , 29,757 ) .

표 개최연도별 홀로그램 이용수요 분석결과[ 7-39] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 69 81,131 41,568 39,564

년2021 24 32,802 23,061 9,741

년2022 17 29,757 16,815 12,942

년2023 6 6,256 4,147 2,108

년2024 6 12,313 8,937 3,376

년2025 3 894 473 420

년2026 2 2,648 1,986 662

년2027 3 37,171 26,755 10,417

년2028 3 331 166 166

합  계 132 203,304 123,907 79,396

개최시설별 홀로그램 이용수요 분석결과2) 

□ 개최시설별 홀로그램 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장, ‘ ’ 83 (164,133 ) 많았 

고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (13 , 14,279 )’, ‘ / (11 , 6,752 )’ .

표 개최시설별 홀로그램 이용수요 분석결과[ 7-40] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       83      164,133      105,874      58,259 

호텔       13      14,279        6,951        7,328 

대학 연구원/       11        6,752        2,118        4,634 

기타 공연장 미정( , )       26      18,139        8,963        9,175 

합  계 132 203,304 123,907 79,396
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개최분야별 홀로그램 이용수요 분석결과3) 

□ 개최분야별 홀로그램 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명 으로 가장, ‘ / ( )’ 60 (68,729 )  

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(51 , 58,607 )’, ‘ / (13 , 59,527 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 홀로그램 이용수요 분석결과[ 7-41] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       51      58,607      30,809      27,797 

자연과학 공학 건축/ ( )       60      68,729      39,720      29,009 

인문학 사회과학/       13      59,527      41,104      18,423 

농수해양학         3      10,327        8,275        2,052 

예술체육학         1        1,347           676           671 

복합학 기타( )         3        4,766        3,323        1,443 

합  계 132 203,304 123,907 79,396

개최지역별 홀로그램 이용수요 분석결과2) 

□ 개최지역별 홀로그램 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 26 (48,207 ) , 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (19 , 63,817 )’, ‘ (19 , 24,944 ) .

표 개최지역별 홀로그램 이용수요 분석결과[ 7-42] 

개최지역 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       26      48,207      31,604      16,603 

인천광역시         4        3,310        1,509        1,801 

대전광역시         9        7,282        4,766        2,516 

광주광역시         6        6,157        1,781        4,376 

대구광역시       19      24,944      13,922      11,022 

부산광역시       19      63,817      45,870      17,947 

제주특별자치도       15      20,224      10,427        9,798 

경기도       11      15,348        7,759        7,589 

강원도         1        2,118        1,403           715 

경상북도         5        4,846        2,595        2,251 

경상남도         3        3,343        1,410        1,933 

미정       16        3,707           861        2,847 

합  계 132 203,304 123,907 79,396
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이용수요 분석결과10. NFC 

개최연도별 이용수요 분석결과1) NFC 

개최연도별 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고 다음으NFC , 2020 67 (79,416 ) , □ 

로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (23 , 32,108 ), 2022 (16 , 29,128 ) .

표 개최연도별 이용수요 분석결과[ 7-43] NFC 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 67 79,416 40,689 38,727

년2021 23 32,108 22,573 9,535

년2022 16 29,128 16,459 12,668

년2023 6 6,124 4,060 2,064

년2024 6 12,053 8,748 3,305

년2025 3 875 463 411

년2026 2 2,592 1,944 648

년2027 3 36,385 26,189 10,196

년2028 3 324 162 162

합  계 130 199,004 121,287 77,717

개최시설별 이용수요 분석결과2) NFC 

개최시설별 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많았고NFC , ‘ ’ 81 (160,662 ) , □ 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (13 , 13,977 )’, ‘ / (10 , 6,610 )’ .

표 개최시설별 이용수요 분석결과[ 7-44] NFC 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       81      160,662      103,635      57,027 

호텔       13      13,977        6,804        7,173 

대학 연구원/       10        6,610        2,074        4,536 

기타 공연장 미정( , )       25      17,755        8,774        8,981 

합  계 130 199,004 121,287 77,717
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개최분야별 이용수요 분석결과3) NFC 

개최분야별 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 NFC , ‘ / ( )’ 59 (67,275 )□ 

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(50 , 57,367 )’, ‘ / (13 , 58,268 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 이용수요 분석결과[ 7-45] NFC 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       50      57,367      30,158      27,210 

자연과학 공학 건축/ ( )       59      67,275      38,880      28,395 

인문학 사회과학/       13      58,268      40,234      18,034 

농수해양학         3      10,109        8,100        2,009 

예술체육학         1        1,319           662           657 

복합학 기타( )         3        4,666        3,253        1,413 

합  계 130 199,004 121,287 77,717

개최지역별 이용수요 분석결과4) NFC 

개최지역별 이용수요 분석결과 서울특별시 가 건 명 으로 가장 많았고NFC , ‘ ’ 25 (47,187 ) , □ 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (19 , 62,467 )’, ‘ (18 , 24,417 ) .

표 개최지역별 이용수요 분석결과[ 7-46] NFC 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       25      47,187      30,936      16,252 

인천광역시         4        3,240        1,477        1,763 

대전광역시         8        7,128        4,666        2,462 

광주광역시         6        6,026        1,743        4,283 

대구광역시       18      24,417      13,627      10,789 

부산광역시       19      62,467      44,900      17,567 

제주특별자치도       14      19,796      10,206        9,590 

경기도       10      15,024        7,595        7,429 

강원도         1        2,074        1,374           700 

경상북도         5        4,743        2,540        2,203 

경상남도         3        3,272        1,380        1,892 

미정       16        3,629           842        2,786 

합  계 130 199,004 121,287 77,717
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위치기반서비스 이용수요 분석결과11. 

개최연도별 위치기반서비스 이용수요 분석결과1) 

□ 개최연도별 위치기반서비스 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 63 (74,268 ) , 

다음으로 년 건 년 건 명 순이었음2021 (22 , 30,027, 2022 (15 , 27,240 ) .

표 개최연도별 위치기반서비스 이용수요 분석결과[ 7-47] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 63 74,268 38,051 36,217

년2021 22 30,027 21,110 8,917

년2022 15 27,240 15,392 11,847

년2023 5 5,727 3,797 1,930

년2024 5 11,272 8,181 3,091

년2025 3 818 433 385

년2026 2 2,424 1,818 606

년2027 3 34,027 24,491 9,535

년2028 2 303 152 152

합  계 121 186,106 113,426 72,680

개최시설별 위치기반서비스 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 위치기반서비스 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 76 (150,249 )□ 

많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (12 , 13,071 )’, ‘ / (10 , 6,181 )’ .

표 개최시설별 위치기반서비스 이용수요 분석결과[ 7-48] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       76      150,249      96,918      53,330 

호텔       12      13,071        6,363        6,708 

대학 연구원/       10        6,181        1,939        4,242 

기타 공연장 미정( , )       24      16,604        8,205        8,399 

합  계 121 186,106 113,426 72,680
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개최분야별 위치기반서비스 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 위치기반서비스 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명 으, ‘ / ( )’ 55 (62,915 )□ 

로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건, ‘ ( )(47 , 53,649 )’, ‘ / (12 , 

명 순이었음54,492 )’ .

표 개최분야별 위치기반서비스 이용수요 분석결과[ 7-49] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       47      53,649      28,203      25,446 

자연과학 공학 건축/ ( )       55      62,915      36,360      26,555 

인문학 사회과학/       12      54,492      37,627      16,865 

농수해양학         3        9,454        7,575        1,879 

예술체육학         1        1,233           619           614 

복합학 기타( )         3        4,363        3,042        1,321 

합  계 121 186,106 113,426 72,680

개최지역별 위치기반서비스 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 위치기반서비스 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 24 (44,129 )□ 

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (18 , 58,418 )’, ‘ (17 , 22,834 ) .

표 개최지역별 위치기반서비스 이용수요 분석결과[ 7-50] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       24      44,129      28,930      15,198 

인천광역시         4        3,030        1,382        1,648 

대전광역시         8        6,666        4,363        2,303 

광주광역시         5        5,636        1,630        4,006 

대구광역시       17      22,834      12,744      10,090 

부산광역시       18      58,418      41,990      16,429 

제주특별자치도       13      18,513        9,545        8,969 

경기도       10      14,050        7,103        6,947 

강원도         1        1,939        1,285           654 

경상북도         4        4,436        2,376        2,060 

경상남도         3        3,060        1,291        1,770 

미정       15        3,394           788        2,606 

합  계 121 186,106 113,426 72,680
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안내로봇 이용수요 분석결과12. 

개최연도별 안내로봇 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 안내로봇 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 56 (65,567 ) ,  □ 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (19 , 26,509 ), 2022 (13 , 24,048 ) .

표 개최연도별 안내로봇 이용수요 분석결과[ 7-51] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 56 65,567 33,593 31,974

년2021 19 26,509 18,637 7,873

년2022 13 24,048 13,589 10,459

년2023 5 5,056 3,352 1,704

년2024 5 9,951 7,223 2,729

년2025 3 722 383 340

년2026 2 2,140 1,605 535

년2027 3 30,040 21,622 8,418

년2028 2 268 134 134

합  계 107 164,301 100,136 64,165

개최시설별 안내로봇 이용수요 분석결과2) 

□ 개최시설별 안내로봇 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장, ‘ ’ 67 (132,645 ) 많았고 , 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (11 , 11,540 )’, ‘ / (9 , 5,457 )’ .

표 개최시설별 안내로봇 이용수요 분석결과[ 7-52] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       67      132,645      85,563      47,082 

호텔       11      11,540        5,618        5,922 

대학 연구원/         9        5,457        1,712        3,745 

기타 공연장 미정( , )       21      14,659        7,244        7,415 

합  계 107 164,301 100,136 64,165
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개최분야별 안내로봇 이용수요 분석결과3) 

□ 개최분야별 안내로봇 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명 으로 가장, ‘ / ( )’ 49 (55,544 )  

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(41 , 47,364 )’, ‘ / (11 , 48,107 )’ 

순이었음. 

표 개최분야별 안내로봇 이용수요 분석결과[ 7-53] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       41      47,364      24,899      22,465 

자연과학 공학 건축/ ( )       49      55,544      32,100      23,444 

인문학 사회과학/       11      48,107      33,218      14,889 

농수해양학         3        8,346        6,688        1,659 

예술체육학         1        1,089           546           542 

복합학 기타( )         3        3,852        2,686        1,166 

합  계 107 164,301 100,136 64,165

개최지역별 안내로봇 이용수요 분석결과4) 

□ 개최지역별 안내로봇 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 21 (38,959 ) , 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (16 , 51,574 )’, ‘ (15 , 20,159 ) .

표 개최지역별 안내로봇 이용수요 분석결과[ 7-54] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       21      38,959      25,541      13,418 

인천광역시         3        2,675        1,220        1,455 

대전광역시         7        5,885        3,852        2,033 

광주광역시         5        4,976        1,439        3,536 

대구광역시       15      20,159      11,251        8,908 

부산광역시       16      51,574      37,070      14,504 

제주특별자치도       12      16,344        8,426        7,918 

경기도         9      12,404        6,271        6,133 

강원도         1        1,712        1,134           578 

경상북도         4        3,916        2,097        1,819 

경상남도         3        2,702        1,140        1,562 

미정       13        2,996           696        2,301 

합  계 107 164,301 100,136 64,165
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챗봇 이용수요 분석결과13. 

개최연도별 챗봇 이용수요 분석결과1) 

□ 개최연도별 챗봇 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고 다음으로, 2020 53 (62,135 ) ,  

년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (18 , 25,122 ), 2022 (13 , 22,790 ) .

표 개최연도별 챗봇 이용수요 분석결과[ 7-55] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 53 62,135 31,835 30,300

년2021 18 25,122 17,661 7,461

년2022 13 22,790 12,878 9,912

년2023 5 4,791 3,176 1,615

년2024 5 9,430 6,845 2,586

년2025 3 684 363 322

년2026 2 2,028 1,521 507

년2027 3 28,468 20,490 7,978

년2028 2 254 127 127

합  계 101 155,702 94,896 60,807

개최시설별 챗봇 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 챗봇 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 63 (125,703 ) , □ 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (10 , 10,936 )’, ‘ / (8 , 5,171 )’ .

표 개최시설별 챗봇 이용수요 분석결과[ 7-56] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       63      125,703      81,085      44,618 

호텔       10      10,936        5,324        5,612 

대학 연구원/         8        5,171        1,622        3,549 

기타 공연장 미정( , )       20      13,892        6,865        7,027 

합  계 101 155,702 94,896 60,807
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개최분야별 챗봇 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 챗봇 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 , ‘ / ( )’ 46 (52,637 )□ 

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(39 , 44,885 )’, ‘ / (10 , 45,589 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 챗봇 이용수요 분석결과[ 7-57] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       39      44,885      23,596      21,289 

자연과학 공학 건축/ ( )       46      52,637      30,420      22,217 

인문학 사회과학/       10      45,589      31,480      14,110 

농수해양학         3        7,909        6,338        1,572 

예술체육학         1        1,032           518           514 

복합학 기타( )         3        3,650        2,545        1,105 

합  계 101 155,702 94,896 60,807

개최지역별 챗봇 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 챗봇 이용수요 분석결과 서울특별시 가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 20 (36,920 ) ,  □ 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (15 , 48,875 )’, ‘ (14 , 19,104 ) .

표 개최지역별 챗봇 이용수요 분석결과[ 7-58] 

개최지역
적용대상건수

건( )
적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       20      36,920      24,204      12,716 

인천광역시         3        2,535        1,156        1,379 

대전광역시         7        5,577        3,650        1,927 

광주광역시         5        4,715        1,364        3,351 

대구광역시       14      19,104      10,662        8,442 

부산광역시       15      48,875      35,130      13,745 

제주특별자치도       11      15,489        7,985        7,504 

경기도         8      11,755        5,943        5,812 

강원도         1        1,622        1,075           548 

경상북도         4        3,711        1,987        1,724 

경상남도         3        2,560        1,080        1,480 

미정       12        2,839           659        2,180 

합  계 101 155,702 94,896 60,807
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안면인식 기술 이용수요 분석결과14. 

개최연도별 안면인식 기술 이용수요 분석결과1) 

□ 개최연도별 안면인식 기술 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고, 2020 47 (55,272 ) , 

다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (16 , 22,347 ), 2022 (11 , 20,272 ) .

표 개최연도별 안면인식 기술 이용수요 분석결과[ 7-59] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 47 55,272 28,319 26,954

년2021 16 22,347 15,711 6,636

년2022 11 20,272 11,455 8,817

년2023 4 4,262 2,826 1,436

년2024 4 8,389 6,089 2,300

년2025 2 609 322 286

년2026 1 1,804 1,353 451

년2027 2 25,324 18,227 7,096

년2028 2 226 113 113

합  계 90 138,504 84,414 54,090

개최시설별 안면인식 기술 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 안면인식 기술 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 56 (111,819 )□ 

많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (9 , 9,728 )’, ‘ / (7 , 4,600 )’ .

표 개최시설별 안면인식 기술 이용수요 분석결과[ 7-60] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       56      111,819      72,129      39,690 

호텔         9        9,728        4,736        4,993 

대학 연구원/         7        4,600        1,443        3,157 

기타 공연장 미정( , )       18      12,357        6,107        6,251 

합  계 90 138,504 84,414 54,090
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개최분야별 안면인식 기술 이용수요 분석결과3) 

□ 개최분야별 안면인식 기술 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명 으로, ‘ / ( )’ 41 (46,823 )  

가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학사회과학 건 명, ‘ ( )(35 , 39,927 )’, ‘ / (9 , 40,554 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 안면인식 기술 이용수요 분석결과[ 7-61] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       35      39,927      20,990      18,937 

자연과학 공학 건축/ ( )       41      46,823      27,060      19,763 

인문학 사회과학/         9      40,554      28,003      12,551 

농수해양학         2        7,036        5,638        1,398 

예술체육학         1           918           460           457 

복합학 기타( )         2        3,247        2,264           983 

합  계 90 138,504 84,414 54,090

개최지역별 안면인식 기술 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 안면인식 기술 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 18 (32,842 )□ 

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (13 , 43,476 )’, ‘ (13 , 16,994 ) .

표 개최지역별 안면인식 기술 이용수요 분석결과[ 7-62] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       18      32,842      21,531      11,311 

인천광역시         3        2,255        1,028        1,227 

대전광역시         6        4,961        3,247        1,714 

광주광역시         4        4,194        1,213        2,981 

대구광역시       13      16,994        9,485        7,509 

부산광역시       13      43,476      31,250      12,227 

제주특별자치도       10      13,778        7,103        6,675 

경기도         7      10,456        5,286        5,170 

강원도         1        1,443           956           487 

경상북도         3        3,301        1,768        1,533 

경상남도         2        2,278           961        1,317 

미정       11        2,526           586        1,939 

합  계 90 138,504 84,414 54,090
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프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과15. 

개최연도별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과1) 

개최연도별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았, 2020 45 (53,557 )□ 

고 다음으로 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (16 , 21,653 ), 2022 (11 , 19,643 ) .

표 개최연도별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과[ 7-63] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 45 53,557 27,440 26,117

년2021 16 21,653 15,223 6,430

년2022 11 19,643 11,100 8,543

년2023 4 4,130 2,738 1,392

년2024 4 8,128 5,900 2,229

년2025 2 590 312 277

년2026 1 1,748 1,311 437

년2027 2 24,538 17,661 6,876

년2028 2 219 109 109

합  계 87 134,205 81,794 52,411

개최시설별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 55 (108,348 )□ 

많았고 다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음, ‘ (9 , 9,426 )’, ‘ / (7 , 4,457 )’ .

표 개최시설별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과[ 7-64] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       55      108,348      69,890      38,458 

호텔         9        9,426        4,589        4,838 

대학 연구원/         7        4,457        1,398        3,059 

기타 공연장 미정( , )       17      11,974        5,917        6,057 

합  계 87 134,205 81,794 52,411
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개최분야별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과3) 

□ 개최분야별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과 자연과학공학 건축 이 건 명 으로, ‘ / ( )’ 40 (45,369 )  

가장 많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학사회과학 건 명, ‘ ( )(34 , 38,688 )’, ‘ / (9 , 39,295 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과[ 7-65] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       34      38,688      20,338      18,350 

자연과학 공학 건축/ ( )       40      45,369      26,220      19,149 

인문학 사회과학/         9      39,295      27,133      12,162 

농수해양학         2        6,817        5,463        1,355 

예술체육학         1  889 446  443 

복합학 기타( )         2        3,146        2,194           953 

합  계 87 134,205 81,794 52,411

개최지역별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과 서울특별시가 건 명 으로 가장 , ‘ ’ 17 (31,822 )□ 

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (13 , 42,127 )’, ‘ (12 , 16,466 ) .

표 개최지역별 프로젝션 맵핑 이용수요 분석결과[ 7-66] 

개최지역 적용대상건수
건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       17      31,822      20,862      10,960 

인천광역시         3        2,185           996        1,189 

대전광역시         6        4,807        3,146        1,661 

광주광역시         4        4,064        1,176        2,889 

대구광역시       12      16,466        9,190        7,276 

부산광역시       13      42,127      30,280      11,847 

제주특별자치도       10      13,350        6,883        6,468 

경기도         7      10,132        5,122        5,010 

강원도         1        1,398           926           472 

경상북도         3        3,199        1,713        1,486 

경상남도         2        2,207           931        1,276 

미정       10        2,447           568        1,879 

합  계 87 134,205 81,794 52,411
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드론 이용수요 분석결과16. 

개최연도별 드론 이용수요 분석결과1) 

□ 개최연도별 드론 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고 다음으로, 2020 42 (50,002 ) ,  

년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (15 , 20,216 ), 2022 (10 , 18,340 ) .

표 개최연도별 드론 이용수요 분석결과[ 7-67] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 42 50,002 25,619 24,384

년2021 15 20,216 14,213 6,004

년2022 10 18,340 10,363 7,976

년2023 4 3,856 2,556 1,299

년2024 4 7,589 5,508 2,081

년2025 2 551 292 259

년2026 1 1,632 1,224 408

년2027 2 22,909 16,489 6,420

년2028 2 204 102 102

합  계 82 125,299 76,366 48,933

개최시설별 드론 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 드론 이용수요 분석결과 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 51 (101,157 ) , □ 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (8 , 8,801 )’, ‘ / (7 , 4,162 )’ .

표 개최시설별 드론 이용수요 분석결과[ 7-68] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       51      101,157      65,252      35,906 

호텔         8        8,801        4,284        4,517 

대학 연구원/         7        4,162        1,306        2,856 

기타 공연장 미정( , )       16      11,179        5,524        5,655 

합  계 82 125,299 76,366 48,933
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개최분야별 드론 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 드론 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 , ‘ / ( )’ 37 (42,359 )□ 

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(31 , 36,120 )’, ‘ / (8 , 36,687 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 드론 이용수요 분석결과[ 7-69] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       31      36,120      18,988      17,132 

자연과학 공학 건축/ ( )       37      42,359      24,480      17,879 

인문학 사회과학/         8      36,687      25,333      11,355 

농수해양학         2        6,365        5,100        1,265 

예술체육학         1           830           417           414 

복합학 기타( )         2        2,938        2,048           889 

합  계 82 125,299 76,366 48,933

개최지역별 드론 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 드론 이용수요 분석결과 서울특별시 가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 16 (29,711 ) ,  □ 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (12 , 39,331 )’, ‘ (11 , 15,373 ) .

표 개최지역별 드론 이용수요 분석결과[ 7-70] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       16      29,711      19,478      10,233 

인천광역시         2        2,040           930        1,110 

대전광역시         5        4,488        2,938        1,550 

광주광역시         4        3,794        1,098        2,697 

대구광역시       11      15,373        8,580        6,793 

부산광역시       12      39,331      28,270      11,061 

제주특별자치도         9      12,464        6,426        6,038 

경기도         7        9,459        4,782        4,677 

강원도         1        1,306           865           441 

경상북도         3        2,987        1,599        1,387 

경상남도         2        2,060           869        1,191 

미정       10        2,285           530        1,754 

합  계 82 125,299 76,366 48,933
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비콘 이용수요 분석결과17. 

개최연도별 비콘 이용수요 분석결과1) 

□ 개최연도별 비콘 이용수요 분석결과 년이 건 명 으로 가장 많았고 다음으로, 2020 41 (48,287 ) ,  

년 건 명 년 건 명 순이었음2021 (14 , 19,523 ), 2022 (10 , 17,710 ) .

표 개최연도별 비콘 이용수요 분석결과[ 7-71] 

개최연도
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

년2020 41 48,287 24,740 23,547

년2021 14 19,523 13,725 5,798

년2022 10 17,710 10,008 7,703

년2023 4 3,723 2,468 1,255

년2024 4 7,328 5,319 2,009

년2025 2 532 282 250

년2026 1 1,576 1,182 394

년2027 2 22,123 15,924 6,200

년2028 2 197 99 99

합  계 79 120,999 73,745 47,254

개최시설별 비콘 이용수요 분석결과2) 

개최시설별 비콘 이용수요 분석결과 컨벤션센터 가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 49 (97,686 ) ,  □ 

다음으로 호텔 건 명 대학 연구원 건 명 순이었음‘ (8 , 8,499 )’, ‘ / (6 , 4,019 )’ .

표 개최시설별 비콘 이용수요 분석결과[ 7-72] 

개최시설
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

컨벤션센터       49      97,686      63,013      34,674 

호텔         8        8,499        4,137        4,362 

대학 연구원/         6        4,019        1,261        2,758 

기타 공연장 미정( , )       15      10,796        5,335        5,461 

합  계 79 120,999 73,745 47,254
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개최분야별 비콘 이용수요 분석결과3) 

개최분야별 비콘 이용수요 분석결과 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 , ‘ / ( )’ 36 (40,905 )□ 

많았고 다음으로 의약학 수의학 건 명 인문학 사회과학 건 명, ‘ ( )(30 , 34,881 )’, ‘ / (8 , 35,428 )’ 

순이었음.

표 개최분야별 비콘 이용수요 분석결과[ 7-73] 

개최분야
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

의약학 수의학( )       30      34,881      18,337      16,544 

자연과학 공학 건축/ ( )       36      40,905      23,640      17,265 

인문학 사회과학/         8      35,428      24,463      10,965 

농수해양학         2        6,146        4,925        1,221 

예술체육학         1           802           402           400 

복합학 기타( )         2        2,837        1,978           859 

합  계 79 120,999 73,745 47,254

개최지역별 비콘 이용수요 분석결과4) 

개최지역별 비콘 이용수요 분석결과 서울특별시 가 건 명 으로 가장 많았고, ‘ ’ 15 (28,691 ) ,  □ 

다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음‘ (11 , 37,982 )’, ‘ (11 , 14,846 ) .

표 개최지역별 비콘 이용수요 분석결과[ 7-74] 

개최지역
적용대상건수

건( )

적용대상 참가자 규모

총 참가자 외국인 내국인

서울특별시       15      28,691      18,810        9,882 

인천광역시         2        1,970           898        1,072 

대전광역시         5        4,334        2,837        1,497 

광주광역시         4        3,664        1,060        2,604 

대구광역시       11      14,846        8,286        6,560 

부산광역시       11      37,982      27,300      10,681 

제주특별자치도         9      12,037        6,206        5,831 

경기도         6        9,135        4,618        4,517 

강원도         1        1,261           835           426 

경상북도         3        2,884        1,544        1,340 

경상남도         2        1,990           839        1,150 

미정         9        2,206           512        1,694 

합  계 79 120,999 73,745 47,254
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미팅 테크놀로지 유형별 외국인 명 이상 행사 이용수요 분석결과18. 1,000

□ 외국인 명 이상 행사 건 전체 명 외국인 명 내국인 명1,000 52 ( 211,700 , 147,450 , 64,250 )

에 미팅 테크놀로지별 활용의향 응답률을 곱하여 나온 외국인 명 이상 행사 미팅 1,000

테크놀로지별 이용수요 분석결과는 다음과 같음.

모바일 앱 이 건 전체 명 외국인 명 으로 가장 많았으며 다음‘ ’ 48 ( 193,706 , 134,917 ) , □ 으로 

소셜미디어 건 전체 명 외국인 명 행사관리 소프트웨어‘ (46 , 187,778 , 130,788 )’, ‘ 건 전체 (43 , 

명 외국인 명 스마트 디스플레이 건 전체 175,923 , 122,531 )’, ‘ (42 , 명 외국인 172,959 , 

명 증강현실 가상현실 건 전체 명120,467 )’, ‘ (AR), (VR)(37 , 152,001 , 외국인 명 순 105,869 )’ 

이었음.

이용수요가 가장 낮은 기술은 비콘이 건 전체 명 외국인 명 이었으며‘ ’ 21 ( 83,410 , 58,095 ) , □ 

다음으로 드론 건 전체 명 외국인 명 낮았음‘ (20 , 86,374 , 60,160 )’ . 

표 미팅 테크놀로지 유형별 외국인 명 이상 행사 이용수요 분석결과[ 7-75] 1,000

순
위

구    분
적용대상
행사 건( )

적용대상 참가자수 명( )

외국인 내국인 합계

- 외국인 명 이상 행사 1,000 52 147,450 64,250 211,700

1 모바일 앱(Mobile Apps) 48 134,917 58,789 193,706 

2 소셜미디어(SocialMedia) 46 130,788 56,990 187,778 

3 행사관리 소프트웨어(EMS) 43 122,531 53,392 175,923 

4 스마트 디스플레이(Smart Display) 42 120,467 52,492 172,959 

5 증강현실 가상현실(AR), (VR) 37 105,869 46,132 152,001 

6 RFID(Radio Frequency Identification) 37 103,805 45,232 149,037 

7 라이브 스트리밍(Live Streaming) 35 99,676 43,433 143,109 

8 홀로그램(Hologram) 34 97,612 42,534 140,145 

9 NFC(Near Field Communication) 34 95,548 41,634 137,182 

10 위치기반서비스(LBS) / GPS 32 89,355 38,936 128,290 

11 안내로봇(Guiding Robot) 28 78,886 34,374 113,260 

12 챗봇(Chatbot) 26 74,757 32,575 107,332 

13 안면인식 기술(Facial Recognition) 23 66,500 28,977 95,477 

14
프로젝션 행사관리 소프트웨어(Projection 
Mapping)

23 64,436 28,077 92,513 

15 드론(Drone) 21 60,160 26,214 86,374 

16 비콘(Beacon) 20 58,095 25,315 83,410 
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제 절 지역별 년 주요 행사 미팅 테크놀로지 수요조사5 2020

개 요1. 

조사목적1) 

□ 컨벤션센터를 보유하고 있어 국제국내 회의 및 행사 등의 주최가 가능한 주요 도시를 선정/

한 후 년에 미팅 테크놀로지를 적용할 만한 주요 행사 리스트와 그에 따른 세부적인, 2020  

행사 개요 행사 규모 참석자수 행사 내용 적용 가능한 기술 등을 파악하여 각 행사별 , ( ). , , 

어떤 기술의 이용수요가 높은지 분석하고 기술의 이용 활성화를 위한 방안을 도출하는 , 

것을 목적으로 함.

조사대상 및 방법2) 

조사대상□ 

- 서울 인천 경기 수원 경기 고양, , ( ), ( ) 강원 평창 대전 대구 광주 경주 경북 창원 경남, ( ), , , , ( ), ( ),  

부산 제, 주 등 총 개 도시 기준으로 조사를 실시함 그러나 미응답 건으로 총 응답대상 12 . 1

은 개11 도시임 경기 고양 미응답 ( ( ) ).

- 각 지역별 행사 주최대상인 관광공사나 컨벤션뷰로 담당자 명 총 명 중 명 응답11 ( 12 11 )  

에게 미팅 테크놀로지 적용 가능한 행사를 추천받음.

- 서울의 경우 대규모 행사의 상당수가 에서 개최되기 때문에 컨벤션팀을 통해 , COEX COEX 

수요조사를 진행함.

각 지역별 응답자

지역 서울 인천 경기 수원( ) 경기 고양( ) 강원 평창( ) 대전

담당자 COEX 인천관광공사 수원CC 고양CVB* 강원CVB 대전마케팅공사

지역 대구 광주 경주 경북( ) 창원 경남( ) 부산 제주

담당자 대구CVB 광주CVB 경주화백CVB 경남CVB 부산관광공사 제주CVB

경기 고양 미응답 * ( ) 

조사방법 각 지역별 응답자에게 조사지를 메일로 전송하여 회수함: .□ 
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조사내용□ 

년 개최 예정인 행사 중 미팅 테크놀로지가 적용 가능한 행사 추천 개 이상- 2020 (3 )

행사 개요 개최 일자 장소 규모 주최자 참가자 주요 행사 내용- : , , , , , 

행사 적용가능 기술 행사에 직접적으로 활용되는 테크놀로지인 행사 활용 테크놀로지- : ‘ ’ 

개 중 각 행사의 목적 및 참가자에 알맞게 적용 가능한 테크놀로지와 활용 용도16

행사 활용 가능 테크놀로지 개(16 )

1 증강현실 가상현실(AR) / (VR) 9 행사관리 소프트웨어(EMS)

2 홀로그램(Hologram) 10 드론(Drone)

3 라이브 스트리밍(Live Streaming) 11 챗봇(Chatbot)

4 RFID(Radio Frequency Identification) 12 안내로봇(Guiding Robot)

5 소셜미디어(Social Media) 13 프로젝션 맵핑(Projection Mapping)

6 위치기반서비스(LBS) / GPS 14 안면인식 기술(Facial Recognition)

7 비콘(Beacon) 15 스마트 디스플레이(Smart Display)

8 모바일 앱(Mobile Apps) 16 NFC(Near-field Communication)

조사양식은 작성 편의성을 위해 가지로 분류하여 제공함- 2 .

조사지 각 지역별 년 개최 예정 행사 중 미팅 테크놀로지 적용 가능한 행사 개요< 1- 2020 >

조사지 각 지역별 년 개최 예정 행사에 적용 가능한 미팅 테크놀로지 및 활용 용도< 2- 2020 >
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조사결과3) 

각 지역별 년 개최되는 행사 중 미팅 테크놀로지 적용 가능한 행사는 총 개로2020 41 ,   □ 

행사별 개최 일자 장소 규모 적용가능 기술을 다음과 같음, , , .

부산이 개로 가장 많은 행사를 추천했으며 대구 광주 제주 개 서울 인천 강원 대전9 , / / 4 , / / / / □ 

경주 창원 개 수원 개 순임 참고로 행사 추천 수가 지역별로 차이가 나는 이유는   / 3 , 2 . 

지역별 개최 행사 수의 차이 이거나 미팅 테크놀로지 적용 여부라기보다는 작성자의 우선

순위에 따른 것으로 다소 주관적으로 작용했을 수도 있음.

행사에 적용 가능한 기술은 소셜미디어 모바일 앱 안내로봇 스마트디스플레이 순으로 , , , □ 

수요가 높게 나타남 이는 앞장에서 언급했던 것처럼 기술에 대한 이해 수준이 높고 다양. 

한 곳에서 상용화되어있는 활용도가 높은 기술이기 때문에 행사 주최자와 참석자 모두에

게 익숙하며 추가로 필요한 하드웨어 없이 기존에 , 가지고 있는 핸드폰이나 키오스크 등을 , 

활용하여 쉽게 이용하고 접할 수 있다는 특징이 있음.

표 지역별 미팅 테크놀로지 이용수요 분석결과[ 8-76] 

구분 지역 행사명 장소
일자

년(‘20 )
적용가능 기술

적용대상 참가자수 명( )

외국인 내국인 합계

1 서울
제 차 19

국제반부패회의 COEX
06.01.-
06.05

증강현실(AR), 
가상현실 홀로그램(VR), , 

프로젝션 행사관리 
소프트웨어,  

스마트디스플레이, 
챗봇 안내로봇/ , RFID, 

안면인식기술,
라이브스트리밍 , 

소셜미디어 드론, 

1,500 500 2,000

2 서울
제 차 22

세계경영과학총회
(IFORS 2020)

COEX
06.21-
06.26

증강현실(AR), 
가상현실 홀로그램(VR), , 

안면인식기술RFID, , 
소셜미디어 모바일앱, , 

챗봇 안내로봇/

1,500 500 2,000

3 서울 2021 Future 
Trend 360° 

COEX 11.10

홀로그램, RFID, 
프로젝션 행사관리 

소프트웨어 행사관리 , 
소프트웨어 소셜미디어, , 
모바일앱 챗봇안내로봇, /

- - 약 1,000

4 인천
아시아개발은행2020

연차총회(ADB)
송도

컨벤시아
05.02-
05.05

미정 3,000 2,000 5,000

5 인천
4Life Research Asia 

Convention 2020
송도

컨벤시아
06.08-
06.09

미정 1,500 3,000 4,500

6 인천 주년 기념 25
뉴스킨 라이브 

파라다이스
시티

10.09-
10.10

미정 1,000 19,000 20,000

7
경기
수원( )

대한화학회 제 회 125
학술대회

수원
컨벤션센터

04.22-
04.24

소셜미디어 안내로봇, 300* 2,300 2,600

8 경기
수원( )

아태환경장관포럼 수원
컨벤션센터

09.08-
09.11

소셜미디어 안내로봇, 200* 600 800
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구분 지역 행사명 장소
일자

년(‘20 )
적용가능 기술

적용대상 참가자수 명( )

외국인 내국인 합계

9 강원
평창( )

강원국제수소포럼 
2020

평창 
알펜시아

월 5
예정

증강현실(AR), 
가상현실(VR), RFID, 

스마트디스플레이, 
소셜미디어 모바일앱, 

- - 1,200

10 강원
평창( )

2020 
아시아오세아니아 

지구과학총회

홍천 
비발디
파크

06.28-
07.04

증강현실(AR), 
가상현실(VR),  

소셜미디어 모바일앱, , 
스마트디스플레이,  
라이브스트리밍

2,000 1,000 3,000

11 강원
평창( )

대한민국 탄소포럼 
2020

평창 
알펜시아

월 9
예정

증강현실(AR), 
가상현실(VR), 홀로그램 , 

소셜미디어, 
스마트디스플레이

- - 약 1,400

12 대전
2020 

포틀랜드국제기술 
경영공학회의

대전
컨벤션센터

08.16-
08.20

미정 500 500 1,000

13 대전
년 대전국제 2020

와인페스티벌
대전

컨벤션센터
09.04-
09.06

미정 2,000 55,000 57,000

14 대전
세계미생물 2020 

학회연합총회 
대전

컨벤션센터
10.12-
10.16

미정 1,300 2,700 4,000

15 대구 년 2020
세계생체재료학회

SEC 
Centre

05.19-
05.24

증강현실(AR), 
가상현실 스마(VR), 트  

디스플레이 소셜미디어, , 
모바일앱 라이브스트리밍, 

3,950 50 4,000

16 대구
년 아시아태평양2020

안티에이징코스
EXCO

09.18-
09.20

홀로그램, RFID, 
안면인식기술, 

라이브스트리밍, 
소셜미디어 모바일앱, , 
행사관리 소프트웨어, 

챗봇 안내로봇/

550 500 1,100

17 대구
년 2020

세계산업위생학회 EXCO
10.17-
10.22

프로젝션 행사관리 
소프트웨어, 

챗봇 안내로봇/ , 
소셜미디어 모바일앱, , 

홀로그램

900 300 1,200

18 대구

년 아시아컴퓨터 2020
그래픽스 인터랙티브 

기술컨퍼런스 및 
전시회

EXCO
11.17-
11.20

모바일앱, 
스마트디스플레이

2,500 3,500 6,000

19 광주
제 회 10

세계인권도시포럼
김대중

컨벤션센터
05.17-
05.20

모바일앱, RFID, 
소셜미디어 안내로봇, , 

스마트디스플레이, 
프로젝션 행사관리 

소프트웨어, 
증강현실(AR), 

가상현실(VR), 홀로그램, 
라이브스트리밍, 

행사관리 소프트웨어, 
위치기반서비스

500 2,000 2,500

20 광주
제 차 2020 35

세계하천 호수 습지 , , 
학술대회(SIL) 

김대중
컨벤션센터

08.23-
08.28

증강현실(AR), 
가상현실(VR), 홀로그램 , 
모바일앱 행사관리 , 

소프트웨어, 
스마트디스플레이

500 500 1,000

21 광주 아시아태평양 2020 
혈전지혈학회

김대중
컨벤션센터

09.03-
09.05

행사관리 소프트웨어, 
챗봇 안내로봇/ , 

스마트디스플레이
250 350 600

22 광주 한국공업화학회 2020 
추계총회 및 학술대회

김대중
컨벤션센터

10.28-
10.30

라이브스트리밍, 
모바일앱 안내로봇, , 

행사관리 소프트웨어, 
스마트디스플레이

200 1.800 2,000
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구분 지역 행사명 장소
일자

년(‘20 )
적용가능 기술

적용대상 참가자수 명( )

외국인 내국인 합계

23 경주
년 2020

세계치료초음파학회 
학술대회

경주화백
컨벤션센터

05.17-
05.20

미정 300 400 700

24 경주
년 2020

국제플라즈마물리학 
학술대회

경주화백
컨벤션센터

06.28-
07.03

미정 350 450 800

25 경주 제 회 세계인문학포럼 6
경주화백
컨벤션센터

11.19-
11.21

미정 60 2,940 3,000

26 창원
한국생물공학회 2020 

춘계학술발표대회 
및 국제심포지엄

창원
컨벤션센터

04.08-
04.10

소셜미디어 홀로그램, , 
스마트디스플레이, 
모바일앱 드론, , 
챗봇 안내로봇/

100 1,400 1,500

27 창원 대한당뇨병학회 
춘계학술대회

창원
컨벤션센터

05.07-
05.09

프로젝션 행사관리 
소프트웨어 소셜미디어, , 
홀로그램 모바일앱, , 

챗봇 안내로봇/

200 1,000 1,200

28 창원
대한지질학회 

추계지질과학연합
학술대회

창원
컨벤션센터

10.28-
10.30

프로젝션 행사관리 
소프트웨어 소셜미디어, , 
안내로봇, 증강현실(AR), 
가상현실(VR), 홀로그램, 

스마트디스플레이

100 1,900 2,000

29 부산 부산콘텐츠마켓2020 BEXCO
05.06-
05.08

미정 500 2,000 2.500

30 부산 ISFNF 2020 BUSAN BEXCO
05.31-
06.05

소셜미디어RFID, , 
모바일 앱, 

스마트디스플레이, 
챗봇 안내로봇/

700 100 800

31 부산 2020 
유엔공공행정포럼

BEXCO
06.23-
06.26

홀로그램, 
프로젝션행사관리 
소프트웨어, RFID, 
라이브스트리밍, 

소셜미디어 모바일 앱, , 
스마트디스플레이

700 800 1.500

32 부산 국제세라믹학회2020 BEXCO
08.23-
08.27

미정 1,000 800 1.800

33 부산 AI KOREA 2020 BEXCO
09.17-
09.19

홀로그램, RFID, 
안면인식기술, 

라이브스트리밍, 
소셜미디어 모바일앱, , 
행사관리 소프트웨어,  

안내로봇

- - -

34 부산 국제환경에너지2020 
산업전 

BEXCO
월 9

예정
미정 - - 약 

14,100

35 부산 세계주조대회2020 BEXCO
10.18-
10.22

소셜미디어 모바일앱, , 
챗봇 안내로봇/ 500 700 1.200

36 부산 2020 
국제물류세계총회

BEXCO
10.19-
10.24

프로젝션 행사관리 
소프트웨어, RFID, 

라이브스트리밍NFC, , 
소셜미디어 모바일앱, , 
행사관리 소프트웨어 

1,500 1,500 3.000

37 부산
아시아 2020 

나노컨퍼런스 BEXCO
11.04-
11.06

미정 200 500 700

38 제주 년 세계지질공원 2020
총회

제주국제
컨벤션센터

09.14-
09.20

미정 1,000 1,000 2,000

39 제주
제 차 동양 및 59

동남아시아 라이온스 
포럼

제주국제
컨벤션센터

10.29-
11.03

미정 8,000 10.000 18,000

40 제주
제 회 30

국제태양광학술대회 및 
전시회 

제주국제
컨벤션센터

11.08-
11.13

미정 700 300 1,000

41 제주
년 제어 및 2020 IEEE 

판단 국제 학술대회 
제주국제
컨벤션센터

12.08-
12.11

미정 1,000 200 1,200

외국인 참가자수 가준하여 산출한 값임 * 
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지역별 행사 개요 및 적용가능 기술2. 

각 지역별 행사 개요 및 적용가능 기술을 세부적으로 정리한 것으로 일부 지역은 협의 , □ 

진행 중임에 따라 개최 일자 및 적용가능 기술이 아직 미정인 경우도 있음.

서울지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황1) 

□ 제 차 국제반부패회의19 (IACC, International Anti-Corruption Conference)

- 개요 세계 최대 규모의 민관 합동 반부패 국제포럼으로 행사관리 소프트웨어 개최되는 : 

대규모 국제회의

일자 및 장소 일간 서울 코엑스- : 2020.06.01~06.05(5 ) / 

규모 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명- : 140 2,000 ( 1,500~1,800 , 200~500 )

주최 국민권익위원회 국제투명성기구- : , 

내용 - : 본회의 개폐회식 전체세션 워크숍 부대행사 영화제 콘서트 등 환영만찬 전시회 등( / , , ), ( , ), , 

- 적용가능 기술 가지 (11 )

기술 활용 용도 비고

프로젝션 맵핑 행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , -

홀로그램 행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , -

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)
행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , 
개최국 개최도시 홍보- /

-

스마트 디스플레이 국내 기관 및 기업들의 반부패 활동 홍보- -

챗봇 안내로봇, 
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 
-

팔찌 안면인식기술RFID , 
보안이 중시되는 행사이므로 전체세션 및 행사장 - , 

출입관리
비콘 등 

참가자 추적

라이브 스트리밍 전체세션 실시 - Facebook, Wechat Live -

소셜미디어
등 - Facebook, Wechat, Whatsup, IMO 

소셜미디어 마케팅 중요

기존 계정을 
활용하되 

콘텐츠 등 강화

드론 행사촬영 실시간 중계 이벤트 연출- , -

제 차 세계경영과학총회22 (IFORS 2020)□ 

- 개요 가 주최하고 사 한국경영과학회가 주관하는 국제회의로 년마다 개최됨: IFORS ( ) 3 .

일자 및 장소 일간 서울 코엑스- : 2020.06.21.~06.26 (6 ) / 

규모 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명- : 60 2,000 ( 1,500~1,800 , 200~500 )

주최 - : IFORS(International Federation of Operational Research Societies)

내용 - : 본회의 개 폐회식 전체세션 동시세션 환영만찬 만찬 오찬 등( / , , ), , , 
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적용가능 기술 가지- (9 )

기술 활용 용도 비고

홀로그램 미국 유럽 등 저명 강사 강의- , 전체세션 활용

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)
공식행사 공연 시 이벤트 연출 및 운영- , 

개최국 개최도시 홍보- /
-

팔찌 안면인식기술RFID , 카테고리별 참가자 등록 및 행사장 출입 관리- 
현장 및 

사후 관리

챗봇
해외 참가자 중심 행사로 참가 관련 유사 질문이 - 

많아 시스템화하여 업무 경감
-

안내로봇
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 
-

라이브 스트리밍 강의 실시 - , Facebook, Wechat Live -

소셜미디어
등 - Facebook, Wechat, Whatsap, IMO 

소셜미디어 마케팅 중요
-

모바일앱

강의자료 초록논문 접수량이 방대하여 - / paperless 

활용시 예산 절감 가능

참가자간 메신저 설치로 네트워킹 프로그램 강화- 

-

2021 Future Trend 360°□ 

- 개요 코엑스가 주최 및 운영하는 년 신규 컨퍼런스로 소비 및 미래 트렌드를 조망: 2019 , 

하는 방향성을 가지고 매년 개최할 예정임        .

일자 및 장소 예정 일간 서울 코엑스- : 2020.11.10 (1 ) / 

규모 명 예정- : 800~1,000

주최 코엑스- : ㈜

내용 기조강연 전체세션 등- : , 

- 적용가능 기술 가지 (8 )

기술 활용 용도 비고

홀로그램
저명 강사 강의- 

- 행사 오프닝 무대 퍼포먼스 등
-

프로젝션 맵핑 - 행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영, -

팔찌RFID 카테고리별 참가자 등록 및 행사장 출입 관리- 
현장 및 

사후 관리

챗봇 참가 관련 유사 질문이 많아 시스템화하여 업무 경감- -

안내로봇
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 
-

모바일 앱

실시간 행사정보 제공 및 연사별 발표자료 조회- 

- 현장등록 및 체크인

- 실시간 질의응답 설문조사 분석등, 

-

행사관리 소프트웨어

- 행사 홈페이지 제작 및 관리

- 온라인 등록시스템 구축

- 현장 등록 운영 등

-

소셜미디어 인스타그램 등 소셜미디어 마케팅 중요Facebook, -
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인천 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황2) 

아시아개발은행 연차총회2020 (ADB) □ 

   (The 53rd ADB Annual Meeting of the Boards of Governors)

일자 및 장소 일간 송도컨벤시아- : 2020.05.02~05.05 (4 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 5,000 ( 3,000 , 2,000 )

주최 아시아개발은행- : 

4Life Research Asia Convention 2020(4Life Research Asia Convention 2020)□ 

일자 및 장소 일간 송도컨벤시아- : 2020.06.08~06.09 (2 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 4,500 ( 1,500 , 3,000 )

주최 - : 4Life

주년 기념 뉴스킨 라이브25 (NuSkin Live 2020)□ 

일자 및 장소 일간 인천 파라다이스시티- : 2020.10.09~10.10 (2 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 20,000 ( 1,000 , 19,000 )

주최 뉴스킨코리아- : 

경기 수원 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황3) ( ) 

□ 대한화학회 제 회 학술대회 125 (125th General Meeting of the Korean Chemical Society)

일자 및 장소 일간 수원컨벤션센터- : 2020.04.22~04.24 (3 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 외국인수 가준 국내 명- : 2,600 ( 300 ( ), 2,300 )

주최 대한화학회- : 

- 적용가능 기술 가지 (2 )

기술 활용 용도

안내로봇
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 

소셜미디어 등 소셜미디어 마케팅 중요- Facebook, Wechat, Whatsap, IMO 



제 장 년 이후 미팅 테크놀로지 이용수요 조사7 2020

303

아태환경장관포럼□ 

   (4th Forum of Ministers and Environment Authorities of Asia Pacific)

일자 및 장소 일간 수원컨벤션센터- : 2020.09.08~09.11 (4 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 외국인수 가준 국내 명- : 800 ( 200 ( ), 600 )

주최 환경부- : 

- 적용가능 기술 가지 (2 )

기술 활용 용도

안내로봇
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 

소셜미디어 등 소셜미디어 마케팅 중요- Facebook, Wechat, Whatsap, IMO 

강원 평창 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황4) ( ) 

강원구제수소포럼 2020(Gangwon-International Hydrogen Forum 2020)   □ 

- 개요 에너지 고갈 문제 해결 및 친환경 미래 에너지인 수소에너지 개발과 활성화를 위해  : 

강원도와 강원테크노파크가 매년 개최하는 에너지 전문 포럼      

일자 및 장소 예정 일간 평창알펜이사리조트- : 2020.05 (2 ) / 

규모 총 여 개국 여명 참가- : 10 1,200

주최 강원도- : 

주관 강원테크노파크 강원국제회의센터- : , 

내용 포럼 학회 포스터세션 특별강연 홍보관 워크숍 환영만찬 관광 등- : , , , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (6 )

기술 활용 용도

증강현실 가상현실(AR)/ (VR) 강원도 저탄소 사회에 대한 콘텐츠 개발 등- AR/VR 

홀로그램 저명 강사 강의- 

RFID 등록인원 체크 빠른 등록 및 입장 진행- , 

스마트 디스플레이 관련산업 기업들의 제품 홍보- 

소셜미디어
행사 개최 전 홍보 및 마케팅- 

- 참가자 행사 참여 유도

모바일앱 - 앱을 통한 실시간 진행Q&A 
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□ 아시아오세아니아 지구과학총회2020 (17th Annual Meeting of Asia Oceania Society)

- 개요 : 오세아니아 지역의 지구과학 개 분야 학회가 년마다 공동개최하는 최대 규모 학회8 2

일자 및 장소 일간 홍천비발디파크- : 2020.06.28.~07.04 (7 ) / 

규모 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명- : 50 3,000 ( 2,000 , 1,000 )

주최 싱가포르 사무국- : AOGS 

내용 학술세션 및 심포지엄 워크샵 산업기술포럼 전시회 만찬 관광 등- : , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (5 )

기술 활용 용도

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)
행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , 
개최국 개최도시 홍보- /

스마트 디스플레이 국내 기관 및 기업들의 반부패 활동 홍보- 

모바일 앱
실시간 행사정보 제공 및 연사별 발표자료 조회- , 비즈니스 네트워킹, 

실시간 질의응답 및 투표 참가자 조사 분석, 

소셜미디어 등 소셜미디어 마케팅 중요- Facebook, Wechat, Whatsap, IMO 

라이브 스트리밍
고립된 리조트에서 열리는  섹션 등 유명 강연을 시내 소재 대학이나 NASA

중고등학교에 스트리밍하여 교육적 효과 최대화 

□ 대한민국 탄소포럼 2020(Korea Carbon Forum 2020)

- 개요 온실 주범인 이산화탄소를 감소시키고 탄소전략기술을 통해 강원 저탄소사회를 구현: 

하기 위해 개최되는 강원도 대표 포럼        

일자 및 장소 예정 일간 평창알펜이사리조트- : 2020.09 (3 ) / 

규모 총 개국 여명 참가- : 15 1,000~1,400

주최 강원도- : 

주관 한국기후변화연구원 강원국제회의센터- : , 

내용 포럼 및 워크샵 관련 학회 세미나 및 간담회 토크콘서트 환영만찬 관광 등- : , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (5 )

기술 활용 용도

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)
행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , 
개최국 개최도시 홍보- /

홀로그램 - 저명 강사 강의

RFID 등록인원 체크 빠른 등록 및 입장 진행- , 

소셜미디어 관련산업 기업들 제품 홍보- 

스마트 디스플레이 국내 기관 및 기업들의 반부패 활동 홍보- 
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대전 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황5) 

□ 포틀랜드국제기술경영공학회의2020 (PICMET2020)

   (Portland International Center for Management of Engineering and Technology)

일자 및 장소 일간 대전컨벤션센터- : 2020.08.16~08.20 (5 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 1,000 ( 500 , 500 )

주최 학회- : PICMET , STEPI

내용 연구개발 등 기술혁신 분야 논문 발표 및 수상- : , IT Award 

□ 년 대전국제와인페스티벌2020 (Daejeon International Wine Festival 2020)

일자 및 장소 일간 대전컨벤션센터- : 2020.09.04~09.06 (3 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 57,000 ( 2,000 , 55,000 )

주최 대전마케팅공사- : 

내용 - : 국내외 와인 및 전통주 등 전시체험 공연이벤트 소믈리에경기대회 와인클래스 등, / , , 

□ 세계미생물학회연합총회2020 

   (International Union of Microbioloigcal scoeites Congress(IUMS)

일자 및 장소 일간 대전컨벤션센터- : 2020.10.12~10.16 (5 ) / 

규모 여명 참가 해외 명 국내 명- : 4,000 ( 1,300 , 2,700 )

주최 조직위 - : IUMS 2020 

내용 전세계 미생물학 분야 최대 규모 학술대회- : 

대구 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황6) 

년 세계생체재료학회2020 (World Biomaterials Congress)□ 

- 개요 생체재료분야 국제협의체 에서 년마다 개최하는 세계 최대 국제행사: IUSBSE 4

일자 및 장소 일간 영국 글라스고- : 2020.05.19~05.24 (6 ) / SEC Centre( ) 

특이사항 제 차 세계생체재료학회는 년 월 대구 에서 개최될 예정- : 12 2024 5 EXCO

규모 - : 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명60 4,000~5,000 ( 3,500~4,000 , 1,000~1,500 )

내용 학술세션 및 심포지엄 워크샵 환영리셉션 만찬 산업기술 포럼 관광 등- : , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (3 )
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기술 활용 용도

증강현실 가상현실(AR)/ (VR) 개최도시 센터 주변 관광지 홍보를 통해 한국학회 참여 유도- , , 

스마트 디스플레이 - 관련산업 기업들 제품 홍보

소셜미디어 - 행사 개최 전 홍보 및 마케팅 참가자 행사 참여 유도, 

년 아시아태평양안티에이징코스2020 (Asia Pacific Anti-Aging Course)□ 

- 개요 아태지역 해외 의료진 대상 한국 의료산업 해외진출 및 한류조성을 목적으로 개최: 

일자 및 장소 일간- : 2020.09.18~09.20 (3 ) / EXCO

주최 대구광역시- : 

주관 대구컨벤션뷰로 아태안티에이징학회- : , 

규모 - : 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명22 1,100 ( 550 , 500 )

내용 학술세션 및 심포지엄 워크샵 산업기술 포럼 등- : , , 

- 적용가능 기술 가지 (9 )

기술 활용 용도 비고

홀로그램 미국 유럽 등 저명 강사 강의- , 

오찬 

심포지엄에 

전참가자 

참가시 활용

팔찌 안면인식기술RFID , 개 전공별 참가자 등록 및 행사장 출입 관리- 5

복수전공 등 

관리 어려움 

극복 가능

라이브 스트리밍 강의 라이브서저리 실시 - , Facebook, Wechat Live 
기존 계정 

활용 가능

소셜미디어

만원의 등록비를 내고 개별 등록하는 참가자 - 50

모집이 중요하여 Facebook, Wechat, Whatsap, 

등 소셜미디어 마케팅 중요IMO 

기존 계정을 

활용하되 

콘텐츠 등 

강화

모바일 앱

- 강의자료가 방대하여 활용시 예산 절감 가능paperless 

이사회 총회 동시개최로 현장 투표 활용- , 

참가자간 메신저 설치로 네트워킹 프로그램 강화- 

등 IMCAS 

세계적 

경쟁대회에는 

기도입

행사관리 소프트웨어

매년 개최하고 육성해야하는 행사의 특성상 - 

중장기적으로 강사진 바이어 매칭 등 지속 관리 DB, , 

및 후속조치 개선방안 등에 필요( ) 

-

챗봇

아시아의 개발도상국 참가자가 많아 결재 시스템- , 

전공별 문의 등 유사 질문이 많아 시스템화하여 인력 

절감 가능

-

안내로봇
가 많은 행사의 성격상 안내로봇이 - Early Adopter

대회의 센세이션을 일으킬 수 있을 것임
-
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년 세계산업위생학회2020 (IOHA International Scientific Conference)□ 

- 개요 산업보건분야에서 년마다 전세계 약 명이 참여하는 가장 명성높은 국제: 2~3 1,500

행사로 대구 개최를 통해 대구시를 홍보할 목적        

일자 및 장소 일간- : 2020.10.17~10.22 (6 ) / EXCO

주최 조직위원회 한국산업보건학회- : IOHA 2020 ( ) 

주관 한국산업보건학회- : 

규모 - : 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명40 1,200 ( 900 , 300 )

내용 기조연설 포스터 세션 동시세션 전시회 테크니컬 투어 환영리셉션 만찬 등- : , , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (6 )

기술 활용 용도

프로젝션 맵핑 행사장 개막공연 시 이벤트 연출 및 운영- , 

챗봇 안내로봇, 
- 현장 운영 시 참가자에게 교통편 음식점 등 안내, ,  

실시간 자동응답 제공하여 참가자 편의 증대- 

소셜미디어
행사 개최 전 홍보 및 마케팅 참가자간 자발적인 네트워킹 및 행사 - , 

참여 유도

모바일 앱
실시간 행사정보 제공 및 연사별 발표자료 조회 비즈니스 네트워킹- , , 

실시간 질의응답 및 투표 참가자 조사 분석, 

홀로그램 행사 후원기관의 전시 부스 디스플레이- 

□ 년 아시아컴퓨터 그래픽스 인터랙티브 기술컨퍼런스 및 전시회 2020 (ACM SIGGRAPH ASIA)

- 개요 : 매년 아시아에서 개최되는 행사로 컴퓨터 그래픽스 분야 세계 최대 규모 국제회의로

        컴퓨터 그래픽과 상호 작용기술의 혁신 및 적요을 촉진시키는 회원커뮤니티 육성 목적

일자 및 장소 일간- : 2020.11.17~11.20 (4 ) / EXCO

주최 미국컴퓨터협회- : (ACM)

주관 전담 - : KOELNMESSE Singapore( PCO)  

규모 - : 총 여명 참가 해외 명 국내 명6,000 ( 2,500 , 3,500 )

내용 전시회 논문발표 컴퓨터 애니메이션 페스티벌 워크샵 포스터 쇼케이스 등- : , , , , , VR 

- 적용가능 기술 가지 (14 )
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기술 활용 용도

모바일 앱,

스마트 디스플레이

학술행사 운영 발표 시청각장비- ( / )

참가자 추적- (tracking)

참가자 실시간 투표 응답 사후 설문조사- / , 

행사 개최결과 분석 현장 홍보 안내- , 

라이브 스트리밍, 

증강현실(AR), 홀로그램 

학술행사 운영 발표 시청각장비- ( / )

행사촬영 실시간 중계- /

이벤트 연출 운영- /

드론
행사촬영 실시간 중계- /

이벤트 연출 운영- /

가상현실(VR), 
프로젝션 맵핑

이벤트 연출 운영- /

안내로봇 현장 홍보 및 안내- 

비콘, RFID, NFC 참가자 추적- (tracking)

소셜미디어 참가자 실시간 투표 응답- /

챗봇 사후 설문조사 행사 개최결과 분석- , 

광주 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황7) 

제 회 세계인권도시포럼10 (The 10th World Human Rights Cities Forum)□ 

- 개요 인권도시 비전 실현 및 인권담론 확산 등을 위해 매년 광주에서 개최되는 포럼: 

일자 및 장소 일간 김대중컨벤션센터- : 2020.05.17~05.20 (4 ) / 

주최 광주광역시 유네스코 국가인권위원회 한국국제협력단 광주광역시교육청- : , , , , 

주관 광주국제교류센터 세계지방정부연합 인권위원회 라울발렌베리인권연구소- : , , 

규모 - : 총 여 개국 명 참가 해외 명 국내 명50 2,500 ( 500 , 2,000 )

내용 - : 공식행사 전체회의 주제회의 네트워크 회의 특별회의 인권교육회의 특별행사 등, , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (11 )
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기술 활용 용도 비고

모바일 앱

많은 회의 정보를 실시간으로 효율적으로 전달하며- , 

발표자료 제작을 줄이기 위한 자료제공

많은 참가자들이 직접 네트워킹할 수 있도록 주선 - 

하고 실시간 질의응답을 통해 보다 효율적인 회의운영 

이 가능하며 참가자들의 평가를 통해 미비점을 개선, 

차츰 모바일  

앱 

활용비중을 

증대시킬 

예정

팔찌 RFID 참가자 등록 및 행사장 출입 관리- -

소셜미디어

소셜미디어를 통한 홍보가 특히 효율적인 해외 - 

마케팅을 보다 확대하여 다양한 콘텐츠를 만들어 제공 

하고 대표적 인권관련 국제행사로써 인지도 상승을 유도

양질의 

소셜미디어 

콘텐츠가 

확보가 절실

안내로봇,

스마트 디스플레이

참석자들의 구성이 다양한 포럼의 특성상 개인별 - 

필요를 효율적으로 해결하며 김대중컨벤션센터의 , 

복잡한 구조 때문에 필요한 행사장 안내 가능

-

프로젝션 맵핑,

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)

전시체험 프로그램을 프로젝션 메핑을 이용한 - 

미디어아트 전시나 체험프로그램을 제공VR, AR 
-

홀로그램,

라이브 스트리밍

문재인 대통령 미첼 바첼레트 인권최고대표가 - , UN 

참석 예정인 개최식을 라이브 스트리밍으로 제공하고

참석이 어려운 주요 인사들은 홀로그램을 통해 입체 

영상을 제공

개별 

세션에서 

화상회의를 

지속적으로 

확대 예정

행사관리 소프트웨어

매년 국내외의 많은 기관들과 협력하고 많은 프로 - 

그램을 진행해야 상황상보다 효율적인 운영을 위한 

체계적 관리 시스템 도입

-

위치기반 서비스
위치기반 서비스 플랫폼을 통해 의전상황을 실시간 - 

관리하고 즉각적인 대처를 통해 유연한 의전 가능

많은 

들이 VIP

참석예정

제 차 세계하천 호수 습지 학술대회2020 35 , , □ 

  (Congress of the International Society of Limnology)

- 개요 육수학 분야 세계 최대 학술대회로 호수가 강에서 일어나는 물리 화학적 반응과 : , /

생물들이 살아가는 과정을 연구하고 그 결과를 국제적으로 교류하려는 목적         

일자 및 장소 일간 김대중컨벤션센터- : 2020.08.23~08.28 (6 ) / 

주최 - : 국제하천호수학회 한국하천호수학회 / 

규모 - : 총 여 개국 명 참가 해외 명 국내 명30 1,000 ( 500 , 500 )

내용 네트워크 회의 전체회의 주제회의 등- : , , 

- 적용가능 기술 가지 증강현실 가상현실 홀로그램 모바일 앱 행사관리 소프트웨어 (5 ) : / , , , , 

스마트 디스플레이  
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□ 아시아태평양 혈전지혈학회2020 (Asian-Pacific Congress on Thrombosis and Hemostasis)

- 개요 지혈 혈전학의 선도적 기술과 연구결과 공유 목적: 

일자 및 장소 일간 김대중컨벤션센터- : 2020.09.03~09.05 (3 ) / 

주최 - : 아시아태평양혈전지혈학회 한국혈전지혈학회/

규모 - : 총 여 개국 명 참가 해외 명 국내 명15 600 ( 250 , 350 )

내용 네트워크 회의 전체회의 주제회의 등- : , , 

- 적용가능 기술 가지 행사관리 소프트웨어 챗봇 안내로봇 스마트 디스플레이 (4 ) : , , , 

한국공업화학회 추계총회 및 학술대회2020 (2020 KSIEC Fall Meeting)□ 

- 개요 화학제품 연구 및 화학 관련 공정기술의 개발 등 응용과학분야 연구결과 공유 목적: 

일자 및 장소 일간 김대중컨벤션센터- : 2020.10.28~10.30 (3 ) / 

주최 한국공업화학회- : 

규모 - : 총 명 참가 해외 명 국내 명2,000 ( 200 , 18,000 )

내용 네트워크 회의 전체회의 주제회의 등- : , , 

적용가능 기술 가지 행사관리 소프트웨어 안내로봇 스마트 디스플레이 모바일 앱- (5 ) : , , , , 

라이브 스트리밍 

경주 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황8) 

년 세계치료초음파학회 학술대회2020□ 

   (The 20th International Symposium for Therapeutic Ultrasound)

일자 및 장소 일간 경주화백컨벤션센터- : 2020.05.17~05.20 (4 ) / 

주최 대한치료초음파학회- : 

규모 - : 총 여명 참가 해외 명 국내 명700 ( 300 , 400 )

년 국제플라즈마물리학 학술대회2020□ 

   (International Congress on Plasma Physics 2020)

일자 및 장소 일간 경주화백컨벤션센터- : 2020.06.28~07.03 (6 ) / 

주최 국가핵융합연구소 유니스트- : , 

규모 - : 총 여명 참가 해외 명 국내 명800 ( 350 , 450 )
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제 회 세계인문학포럼6 (The 6th World Humanities Forum)□ 

일자 및 장소 일간 경주화백컨벤션센터- : 2020.11.19~11.21 (3 ) / 

주최 교육부 경상북도 경주시- : , , 

규모 - : 총 여명 참가 해외 명 국내 명3,000 ( 60 , 2,940 )

창원 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황9) 

한국생물공학회 춘계학술발표대회 및 국제심포지엄2020 □ 

  (2020 KSBB Spring Meeting and International Symposium)

일자 및 장소 일간- : 2020.04.08~04.10 (3 ) / CECO 

주최 한국생물공학회- : 

규모 - : 총 개국 여명 참가 해외 명 국내 명8 1,500 ( 100 , 1,400 )

내용 조연설 포스터세션 전시회 채용설명회 과학체험프로그램 등- : , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (7 )

기술 활용 용도

소셜미디어
행사 개최 전 콘텐츠 홍보를 통한 참가자 증대 - 및  행사 개최기간 

중 주요 이슈 노출을 통한 행사 참여 유도 

안내로봇
행사 현장 참가자 대상 지역 관광 숙박 음식점 등 안내 및 행사장 - , , 

층별 시설 등 안내

홀로그램, 

스마트디스플레이

행사 참가 기관의 홍보부스 디스플레이 구현 및 스마트디스플레이를 - 

통한 참관객 정보 제공

모바일 앱
연사별 발표자료 공유를 통한 그린 마이스- (Green 실현 및 MICE) 

이사회 총회 동시개최로 현장투표 활용･  

드론 홍보부스 항공촬영을 통한 기록용 영상 제작- 

챗봇 행사 종료 후 설문조사 및 개최결과 분석- 

□ 대한당뇨병학회 춘계학술대회(2020 Spring Congress of Korean Diabetes Association)

일자 및 장소 일간- : 2020.05.07~05.09 (3 ) / CECO 

주최 대한당뇨병학회- : 

규모 - : 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명15 1,200 ( 200 , 1,000 )

내용 - : 기조연설 동시세션 포스터세션 웰컴 리셉션 만찬 등, , , , 

- 적용가능 기술 가지 (6 )
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기술 활용 용도

프로젝션 매핑, 

소셜미디어

웰컴 리셉션 및 만찬 시 이벤트 연출 활용- 

행사 개최 전 콘텐츠 홍보를 통한 참가자 증대 - 및 행사 개최기간 중 

주요 이슈 노출을 통한 행사 참여 유도 

안내로봇
행사 현장 참가자 대상 지역 관광 숙박 음식점 등 안내 및 행사장 - , , 

층별 시설 등 안내

홀로그램 해외 유명 연사의 발표영상 사전 제작 및 상영- 

모바일 앱
연사별 발표자료 공유를 통한 그린 마이스- (Green 실현 및 MICE) 

이사회 총회 동시개최로 현장투표 활용･  

챗봇 행사 종료 후 설문조사 및 개최결과 분석- 

대한지질학회 추계지질과학연합학술대회□ 

  (2020 Fall Joint Conference of the geological science in Korea)

일자 및 장소 일간- : 2020.10.28~10.30 (3 ) / CECO 

주최 대한지질학회- : 

규모 - : 총 여 개국 여명 참가 해외 명 국내 명12 2,000 ( 100 , 1,900 )

내용 연설 동시세션 포스터세션 전시회 웰컴 리셉션 시상식 현장답사 프로그램 등 - : , , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (9 )

기술 활용 용도

프로젝션 매핑 웰컴 리셉션 및 만찬 시 이벤트 연출 활용- 

소셜미디어
행사 개최 전 콘텐츠 홍보를 통한 참가자 증대 - 및 행사 개최기간 중 

주요 이슈 노출을 통한 행사 참여 유도 

안내로봇
행사 현장 참가자 대상 지역 관광 숙박 음식점 등 안내 및 행사장 - , , 

층별 시설 등 안내

증강현실 가상현실(AR)/ (VR)
행사 참가자의 현장답사 프로그램 사전 등록 시 가상현실 투어를 통- 

한 정보 제공으로 참가율 증대 기대

홀로그램, 

스마트디스플레이

행사 참가 기관의 홍보부스 디스플레이 구현 및 스마트 디스플레이를 - 

통한 참관객 정보 제공

모바일 앱
연사별 발표자료 공유를 통한 그린 마이스- (Green 실현 및 MICE) 

이사회 총회 동시개최로 현장투표 활용･  

드론 홍보부스 항공촬영을 통한 기록용 영상 제작- 

챗봇 행사 종료 후 설문조사 및 개최결과 분석- 
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부산 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황10) 

부산콘텐츠마켓2020 (2020 Busan Contents Market)□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.05.06~05.08 (2 ) / BEXCO

규모 총 여명 참가- : 2,500 해외 명 국내 명( 500 , 2,000 )

주최 사 부산콘텐츠마켓조직위원회- : ( )

부산 세계어류영양과 사료 심포지움2020 (ISFNF 2020 BUSAN)□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.05.31~06.05 (6 ) / BEXCO

규모 총 여 개국 여명 참가- : 45 800 해외 명 국내 명( 700 , 100 )

주관 및 후원 - : 국제과학위원회부경대 사료영양연구소 한국양어사료협회 한국ISFNF / /WAS ․

지부 부산시                 / , 벡스코 부산관광공사, 

내용 개막식 세션 한국문화의 날 폐막식 등- : , , , 

- 적용가능 기술 가지 (6 )

기술 활용 용도 비고

팔찌 RFID 세션별 참가자 등록 및 행사장 출입 관리- 

복수전공 등 

관리 어려움 

극복 가능

소셜미디어
만원의 등록비를 내고 개별 등록하는 참가자 모집이 - 70

중요하여 페이스북 인스타그램 등 소셜미디어 마케팅 중요, 

계정 및 콘텐츠 

등 생성

모바일 앱

강의자료가 방대하여 활용시 예산 절감 가능- paperless . 

이사회 총회 동시개최로 현장 투표 활용참가자간 메신저 - , /

설치로 네트워킹 프로그램 강화

등 IMCAS 

세계적 

경쟁대회에는 

기도입

스마트 디스플레이
친환경 시스템으로 안내키오스크 및 전시부스용 스마트 - 

디스플레이로 활용

친환경 시스템 

도입 필요

챗봇 안내로봇, 
가 많은 행사의 성격상 안내 로봇이 - Early Adopter

대회의 센세이션을 일으킬 수 있을 것임
-

유엔공공행정포럼2020 (UN Public Service Forum 2020)□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.06.23.~06.26 (4 ) / BEXCO

규모 총 여 개국 여명 참가- : 100 1,500 해외 명 국내 명( 700 , 800 )

주최 행정안전부- : UN, 

내용 개 폐회식 전체회의 회 장관급 라운드테이블 시상식 분야별 워크숍 등- : · , 3 , , , 

- 적용가능 기술 가지 (7 )
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기술 활용 용도 비고

홀로그램 프로젝션 맵핑, 개 폐회식 공식만찬 등 연출에 활용- · , -

RFID
의 높은 보안규정에 의거 효율적이고 효과적인 - UN , 

참가자 등록 및 행사장 출입관리에 활용
-

라이브 스트리밍
은 개 폐회식 전체회의 시상식 등 주요 행사를 - UN · , , 

할 것을 요구하고 있음Live Streaming 
-

소셜미디어
대국민 홍보를 위해 - Facebook, Instagram, blog 

등 다양한 소셜미디어 마케팅 중요

기존 계정 

연계 예정

모바일 앱, 

스마트 디스플레이

인쇄물 최소화를 위해 행사에 대한 상세정보 제공은 - 

물론 참가자 소비 촉진을 위해 숙박 수송 먹거리 관광, , ,  

등에 대한 정보를 누구나 쉽게 접할 수 있도록 모바일 

앱 및 스마트 디스플레이로 제공

-

제 회 국제세라믹학회8 2020 (8th International Congress on Ceramics)□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.08.23~08.27 (5 ) / BEXCO

규모 총 여명 참가- : 1,000 해외 명 국내 명( 400 , 600 )

주최 주관 - / : 국제세라믹연합 한국세라믹학회(ICF), 

AI KOREA 2020□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.09.17~09.19 (3 ) / BEXCO

규모 국내외 총 개사 개 부스- : 80 240

주최 산업통상자원부 예정 과학기술정보통신부 예정 부산광역시- : ( ), ( ), 

내용 관련 정책 및 기술 제품소개 부산지역전략사업 등- : AI , , AI+

- 적용가능 기술 가지 (8 )

기술 활용 용도 비고
홀로그램 - 미국 유럽 등 저명 강사 강의, -

팔찌RFID ,  

안면인식기술
- 개 전공별 참가자 등록 및 행사장 출입 관리5

관리 어려움 

극복 가능

라이브 스트리밍  -강의 라이브서저리 실시 , Facebook, Wechat Live 
기존 계정 

활용 가능

소셜미디어

만원의 등록비를 내고 개별 등록하는 참가자 모집이  -50

중요하여 등 Facebook, Wechat, Whatsap, IMO 

소셜미디어 마케팅 중요

기존 계정을 

활용하되 

콘텐츠 등 강화

모바일 앱

강의자료가 방대하여 활용시 예산 절감 - paperless 

가능 이사회 총회 동시개최로 현장 투표 활용 참가자간 / , /

메신저 설치로 네트워킹 프로그램 강화

세계적 

경쟁대회에는 

기도입

행사관리 소프트웨어

매년 개최하고 육성해야하는 행사의 특성상 중장기적으로  -

강사진 바이어 매칭 등 지속 관리 및 DB, , 

후속조치 개선방안 등에 필요( ) 

-

안내로봇
가 많은 행사의 성격상 안내 로봇이 - Early Adopter

대회의 센세이션을 일으킬 수 있을 것임
-
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국제물류세계총회2020 □ 

일자 및 장소 일간- : 2020.10.19~10.24 (6 ) / BEXCO

규모 총 여 개국 여명 참가- : 120 3,000 해외 명 국내 명( 1,500 , 1,500 )

주최 국제물류협회 한국국제물류협회- : (FIATA), (KIFFA)

내용 - : 개폐회식 회장단 회의 연례회의 기술세션 법률세션 제도세션 워크숍 등, , , , , , 

- 적용가능 기술 가지 (7 )

기술 활용 용도

프로젝션 맵핑

행사중 최대 이벤트인 개막식에서의 활용을 통해 차 융합산업인 - 4

물류산업에서의 대한민국의 발전성을 효과적으로 표현 할 수 있을 

것으로 기대

RFID, NFC 
원활한 참가자 출입통제로 행사의 안정성 확보 가능시 전시자 정보 - ,  

교환을 진행해 추구Paperless 

라이브 스트리밍
개막 및 주요 세션을 라이브 스트리밍 함으로서 대한민국 그리고 세계 -

물류에 대한 최신 정보를 전달하고 강국의 저력을 보일 것으로 기대IT 

소셜미디어
국내외 참가 대상자 중 특히 취업박람회 및 젊은 실무자들이 주로 - 

사용하는 통해 즉각적인 참가 독려 및 전시 정보 등을 제공SNS 

모바일 앱

- 일간 진행되는 총회 특성상 행사 활용시 예산 절감이  6 Paperless 

기대됨 특히 이사회 세션 전시 동시개최 로 참가자간 메신저 통한 . , , 

네트워킹 프로그램 강화

행사관리 소프트웨어

행사 홈페이지 제작 및 관리- 

온라인 등록시스템 웹페이지 구성을 통해 참가자 관리 효율화 및 - /

등록자 편의 증대

세계주조대회2020 (2020 World Foundry Congress)□ 

일자 및 장소 일간- : 2020.10.18~10.22 (5 ) / BEXCO

규모 총 여 개국 여명 참가- : 20 1,200 해외 명 국내 명( 500 , 700 )

주관 및 후원 세계주조연합 한국주조공학회- : (World Foundry Congress), 

내용 - : 개폐회식 및 기조연설 전시 기술 세션 및 각종 주요 회의 등, , 

- 적용가능 기술 가지 (4 )
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기술 활용 용도 비고

소셜미디어

만원의 등록비를 내고 각 국에서 개별 등록하는 참가자 - 70

모집 및 브랜딩이 중요 등 . Facebook, Youtube 

소셜미디어 마케팅 중요

기존 계정을 

활용하되 

콘텐츠 등 

전문성 강화

모바일 앱

학회의 특성 상 행사 전부터 현장까지 노티스가 많으며- , 

프로그램 및 발표 순서 변동 시 매우 유용할 것으로 기대

행사는 물론 처음 찾는 도시 부산에 대한 안내 기능 및 - , 

참가자간 메신저 설치로 네트워킹 강화 및 만족도 제고 

기대

주조 관련 

타 세계적 

경쟁행사에는 

사용하여 

참가자 만족도 

제고

챗봇 안내로봇, 

사전 홈페이지 상 챗봇 현장 복도 및 전시장에 안내 - , 

로봇을 도입하여 글로벌 무대에서 한국의 및 에 대한 IT AI

센세이션을 일으킬 수 있을 것으로 기대

사전 홈페이지

현장 복도 및 

전시장

□ 아시아 나노컨퍼런스 2020 (2020 Asian Conference on Nanoscience & Nanotechnology)

일자 및 장소 일간- : 2020.11.04~11.06 (3 ) / BEXCO

규모 총 여명 참가- : 700 해외 명 국내 명( 300 , 400 )

주최 - : 조직위원회AsiaNANO 2020 

□ 국제환경에너지산업전 2020 (2020 ENTECH)

일자 및 장소 예정 일간- : 2020.09 (3 ) / BEXCO

규모 부스 개- : 800

주최 부산광역시- : 

- 내용 국내 최초 환경 에너지 및 탄소절감 산업 관련 세미나 학술대회 등: , , ㅣ 
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제주 지역 미팅 테크놀로지 적용가능한 주요 행사 현황11) 

□ 년 세계지질공원 총회 2020 (International Conference on geoparks : IGeoC)

일자 및 장소 일간 제주국제컨벤션센터- : 2020.09.14~09.20 (7 ) / 

규모 총 여명 참가- : 2,000 해외 명 국내 명( 1,000 , 1,000 )

주최 제주특별자치도- : 

내용 환영만찬 오프닝세션 기조강연 회의세션 지질공원투어 환송만찬 시상식 등- : , , , , , , 

□ 제 차 동양 및 동남아시아 라이온스 포럼59 (59th Orient and South East Asian Lions Forum)

일자 및 장소 일간 제주국제컨벤션센터- : 2020.10.29~11.03 (6 ) / 

규모 총 여 개국 여명 참가- : 13 18,000 해외 명 국내 명( 8,000 , 10,000 )

주관 제주중앙라이온스클럽- : 

□ 제 회 국제태양광학술대회 및 전시회  30 (PVSEC-30)

   (30th Photovoltaic Science and Engineering Conference & Exhibition)

일자 및 장소 일간 제주국제컨벤션센터- : 2020.11.08~11.13 (6 ) / 

규모 총 여명 참가- : 1,000 해외 명 국내 명( 700 , 300 )

주최 사 한국태양광발전학회- : ( )

□ 년 제어 및 판단 국제 학술대회2020 IEEE (59th IEEE conference on Decision and Control)

일자 및 장소 일간 제주국제컨벤션센터- : 2020.12.08~12.11 (4 ) / 

규모 총 여명 참가- : 1,200 해외 명 국내 명( 1,000 , 200 )

주최 제어로봇시스템학회- : IEEE/
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제 절 요약 및 시사점6

한국관광공사가 제공한 캘린더 개최행사 리스트 를 활용하여 년부터 ‘MICE (191015)’ 2020□ 

년까지 국내 개최예정인 주요 행사를 분석한 결과 총 건의 행사가 참가자 2028 , 200

명 외국인 명 내국인 명 행사당 평균 명 규모로 개최예307,105 ( 187,171 , 119,934 , 1,536 ) 

정인 것을 파악함. 

□ 개최예정 행사를 개최연도별로 분석한 결과 년이 건 명 으로 가장MICE , 2020 104 (122,555 )  

많았고 이어서 년 건 명 년 건 명 순이었음, 2021 (36 , 49,550 ), 2022 (25 , 44,950 ) . 개최시설

별로는 컨벤션센터 가 건 명 으로 가장 많았고 다음으로 기타 공연장‘ ’ 125 (247,935 ) , ‘ ( 미, 

정 건 명 호텔 건 명 순이었음 개최분야별로는)(36 , 49,550 )’, ‘ (20 , 21,570 )’ . 자연과학 공학 ‘ /

건축 이 건 명 으로 ( )’ 91 (103,820 ) 가장 많았고 다음으로 의약학 건 명 인문학사, (77 , 88,530 ), /

회과학 건 명(20 , 89,920 ) 순이었음 . 개최지역별로는 서율특별시가 건 명 으로 가장‘ ’ 39 (72,820 )  

많았고 다음으로 부산광역시 건 명 대구광역시 건 명 순이었음, ‘ (29 , 96,400 )’, ‘ (28 , 37,680 )’ . 

□ 년 이후 개최예정인 행사 중 명 이상의 외국인이 참가하는 행사는 총 건이며2020 1,000 52  

총 참가자 명 외국인 명 규모로 계획되어 있음 행사당 평균 참가자는 211,700 ( 147,450 ) . 

명 외국인 명 임4,071 ( 2,836 ) . 

외국인 명 이상이 참석하는 행사를 개최연도별로 분석한 결과 년이 건1,000 , 2020 21□ 

명 으로 가장 많았고 다음으로 년 건 명 년 건(60,600 ) , 2021 (12 , 345,600 ), 2022 (11 , 

명 순이었음 개최시설별로는 컨벤션센터가 건 명 으로 가장 많았고36,000 ) . ‘ ’ 43 (182,200 ) , 

다음으로 기타 공연장 미정 건 명 호텔 건 명 순이었음 개최분야‘ ( , )(5 , 211,700 )’, ‘ (4 , 8,500 )’ . 

별로는 자연과학 공학 건축 이 건 명 으로 가장 많았고 다음으로 의약학 수의‘ / ( )’ 22 (64,100 ) , ‘ (

학 건 명 인문학 사회과학 건 명 순이었음 개최지역별로는 서울)(17 , 43,500 )’, ‘ / (7 , 82,800 )’ . ‘

특별시가 건 명 으로 가장 많았고 다음으로 부산광역시 건 명 제’ 16 (53,000 ) , ‘ (11 , 83,300 )’, ‘

주특별자치도 건 명 순이었음(8 , 15,900 ) .

미팅 테크놀로지 유형별 이용수요 분석결과에서는 모바일 앱이 건 전체 명‘ ’ 183 ( 281,001 , □ 

외국인 명 으로 가장 많았으며 다음으로 소셜 미디어 건 전체 명171,261 ) , ‘ (177 , 272,402 , 

외국인 명 행사관리 소프트웨어 건 전체 명 외국인 명166,021 )’, ‘ (166 , 255,204 , 155,539 )’, 

스마트 디스플레이 건 전체 명 외국인 명 증강현실 가상현‘ (163 , 250,905 , 152,919 )’, ‘ (AR), 
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실 건 전체 명 외국인 명 순이었음 이용수요가 가장 낮은 (VR)(144 , 220,501 , 134,389 )’ . 

기술은 비콘이 건 전체 명 외국인 명 이었으며 다음으로 드론 건‘ ’ 79 ( 120,999 , 73,745 ) , ‘ (82 , 

전체 명 외국인 명 이 낮았음 기술에 대한 이해수준이 높을수록 이용도 125,299 , 76,366 )’ . 

및 향후 수요가 높게 나타나는 것을 보임.

각 지역별 년 개최되는 행사 중 미팅 테크놀로지 적용 가능한 행사는 총 개로2020 41 ,   □ 

부산이 개로 가장 많은 행사를 추천했으며 대구 광주 제주 개 서울 인천 강원 대전9 , / / 4 , / / / / 

경주 창원 개 수원 개 순임/ 3 , 2 . 

개최연도별 분석의 경우 개최시기로 년이 가장 높게 나온 것은 행사기획의 특성상  2020□ 

년 이내에 열리는 행사에 대한 정보가 가장 많고 대규모 행사가 아닌 경우 수년 앞서 1 , 

계획하는 경우가 드물기 때문인 것으로 보임. 

이용수요가 높은 미팅 테크놀로지 순위는 미팅 테크놀로지 활용의향 순위와 같으며 미팅 , □ 

테크놀로지 활용 제한요인으로 거론되었던 가격 이해도 인식 부족 등이 개선된다면 이용, , 

수요에 상응하는 시장이 형성될 수 있다고 봄. 

전체 미팅 테크놀로지 이용수요 순위는 모바일 앱이 이용간편성 등의 이유로 가장 높으며, □ 

이어서 소셜미디어 행사관리 소프트웨어 스마트 디스플레이 증강현실 가상현실> > > (VR) > 

(AR) > RFID > 라이브 스트리밍 홀로그램 위치기반서비스 안내로봇 챗봇 > > NFC > > > 

안면인식 기술 > > 프로젝션 맵핑 드론 비콘 순이었음 > > . 





Ⅷ
미팅 테크놀로지 

적용행사의 

환경개선효과 분석
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제 장 미팅 테크놀로지 적용행사의 환경개선효과 분석8

제 절 개 요1

□ 제 장에서는 환경부 에서 발간한 저탄소형 녹색행사 가이드라인을 참고하여 8 (2008) ' ' 저탄소, 

형 녹색행사 개최 시에 고려해야 할 점검사항을 정리하고 미팅 테크놀로지를 활용하여 이, 

산화탄소를 저감할 수 있는 방법을 분석하였음.

저탄소형 녹색행사 개최를 위해서는 온실가스 배출원 관리가 중요하며 행사 기획 및 운영, □ 

시에 발생하는 온실가스 배출원에는 연사 및 참가자의 행사 참가를 위한 이동수단 행사 , 

준비 및 운영 시에 사용하는 에너지 행사 홍보 및 운영에 필요한 소모품 등이 있음, .  

실제 사례에 해당하는 이산화탄소 배출량을 계산하기 위해서는 매우 상세한 행사 운영 내□ 

역이 필요하므로 실제 행사 운영 사례에 가까운 가상 시나리오를 임의로 설정하여 이산화, 

탄소 배출량을 계산하였음. 

이산화탄소 배출량 계산에는 환경부 가이드라인에는 포함된 온실가스 배출원별 배출계수 □ 

표와 이동수단에 따른 기준 이동거리 표를 사용하였음 또한 미팅 테크놀. , 로지를 이용했을 

때 저감한 이산화탄소 배출량을 실제 교통수단 이용 시에 발생하는 이산화탄소 배출량과 비 

교하여 실제 감소량에 대한 이해를 높이려고 노력하였음.
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제 절 환경부의 저탄소형 녹색행사 가이드라인2

저탄소형 녹색행사 개최 위한 주요 점검사항1. 

환경부 에서 발간한 저탄소형 녹색행사 가이드라인에서는 행사 전 과정에서 온실가(2008) ‘ ’□ 

스가 배출되는 경우를 다음과 같이 정리하였음. 

행사장 설치 해체 운영 과정에서 연료 및 전력의 사용    - , , 

행사 장비 소모품 인쇄물 음식 등의 사용과 폐기  - , , , 

행사 관계자 및 참석자의 교통수단 이용  - 

행사 장비 및 소모품 인쇄물 음식 등의 운송  - , , 

그밖에 행사와 관련된 활동  - 

환경부 가이드라인에서는 저탄소 녹색행사 개최의 가장 핵심적인 부분이 행사의 기획 및 □ 

운영과정에서 효과적인 온실가스 배출원 관리라고 명시하고 있으며 이를 위해 이동수, ‘

단 전력 등 에너지의 사용 행사 장비 및 소모품의 사용 등을 점검하는 것이 필요하’, ‘ ’, ‘ ’ 

다고 제시하고 있음. 

부문별 점검사항은 다음과 같음. □ 

표 온실가스 배출원별 점검사항[ 8-1] 

온실가스 

배출원
점  검   사  항

이동수단

행사 홍보 시 참석자들에게 이용 가능한 대중교통 정보를 상세하게 제공하고 - 

정류장에서 행사 장소에 쉽게 도착할 수 있도록 지도 정보를 함께 제공

기차 시간 등 추가 정보를 웹사이트 링크 등을 통해 제공- 

대중교통 정류장에서 행사장까지 도보 이동이 어려운 경우 무료 셔틀버스 운행 - 

또는 자전거 대여 서비스 제공

부득이 자가용을 이용해야 하는 참석자는 사전 접수토록 하거나 주차료를 징- , 

수하여 자가용 이용 억제

장거리 여행이 필요한 발표자의 경우 화상을 활용한 발표 검토- 

행사 운영자는 필요한 장비와 소모품 등의 무게 부피를 최소화하여 한 번에 - , 

운반하도록 계획

미팅테크놀로지 활용과 연관성 높은 것은 굵은 글씨로 표시 * 
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온실가스 

배출원
점  검   사  항

전력 등 

에너지의 사용

실내 행사시 적정 실내온도 유지- 

겨울철은 이하 여름철은 ( 20 , 26 28 )℃ ～ ℃

참석자 복장은 쿨비즈 나 웜비즈 를 권장- (Cool Biz) (Warm Biz)

혹서 혹한기는 피하고 냉 난방을 최소화할 수 있을 때 행사개최- , ․ ․

층 이하는 계단 이용 권장- 4

최대한 조명 설비를 줄이고 자연 빛을 이용하며 야간행사는 가능한 자제- , 

전기기기의 임대 구매 시 친환경제품 또는 고효율 등급 제품을 선정 - ․

효율적 행사 프로그램 설계로 행사 시간 단축- 

가능한 경우 태양광 에너지 등 대체에너지 사용- 

행사 장비 

및

소모품의

사용

행사 홍보 시 인쇄물 사용을 자제하고 이메일 등 인터넷 매체와 지역 방송 등- 

을 활용 이메일 사전 등록 접수( )

행사에 필요한 장치나 설비는 재활용이 가능한 자재 사용- 

이름표나 안내표지 등은 재사용이 가능한 것으로 사용하고 행사 종료 시 수거- 

현수막의 사용은 최소화하고 재활용이 가능한 입간판 활용- 

소모품은 친환경제품 환경마크 우수재활용 인증제품 을 사용하고 일회용품 사- ( , )

용 자제

행사자료는 사전에 이메일 홈페이지를 통해 제공하고 인쇄물 배포 최소화- , 

파워포인트 출력 시 한 면에 개의 슬라이드로 양면 인쇄- 2

발표자료 출력 시 어두운 배경화면 사용 자제- 

프리젠테이션 자료 출력 시 어두운 배경은 생략하고 출력하도록 유의 * 

파워포인트의 경우 인쇄 컬러 회색조 를 흑백으로 설정 시 배경은 ( [ ] - [ / ]

생략되어 인쇄됨  ) 

경품 제공시 환경 친화적 제품을 선정하고 포장은 간소화- 

경품 홍보물을 넣기 위한 쇼핑백이 필요한 경우 재활용이 가능한 재질로 제작- , 

음식물은 참석인원을 고려하여 적당량 준비- 

폐기물을 재사용 및 재활용할 수 있도록 분리수거함을 비치하고 행사 시작 전- 

에 이를 안내

미팅테크놀로지 활용과 연관성 높은 것은 굵은 글씨로 표시 * 
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온실가스 배출원별 배출계수2. 

환경부 가이드라인에 포함된 이동수단별 이산화탄소 배출계수는 다음과 같음 . □ 

 

표 온실가스 배출원별 배출계수[ 8-2] *

온실가스 배출원
단 위 

(kgCO2/activity)
온실가스 배출계수

1. 화물 운송수단

- 트럭 kgCO2/ton·km 0.23

항공- kgCO2/ton·km 1.05

- 기차 gCO2/ton·km 30.6

참석자 교통수단2. 

- 자가용 gCO2 인/ ·km 210

- 버스 gCO2 인/ ·km 27.70

- 지하철 gCO2 인/ ·km 1.53

일반기차- gCO2 인/ ·km 20

- KTX gCO2 인/ ·km 30

- 항공 gCO2 인/ ·km 150

장치 및 소모품3. 

- 용지A4 gCO2 장/ 2.88

종이컵- gCO2 개/ 11

- 수돗물 gCO2/L 0.66

- 플라스틱 kgCO2/kg 2.03

행사 에너지원4. 

- 전력 kgCO2/kwh 0.424

- LNG kgCO2/Nm3 2.24

- LPG kgCO2/kg 3.61

- 등유 kgCO2/kg 3.05

폐기물 처리5. 

- 폐기물 kgCO2/kg 0.34

- 음식물** kgCO2 인/ 1.19

출처 환경부 저탄소 녹색행사 가이드라인 * : (2010), 

음식물의 생산 처리 폐기 시 발생하는 이산화탄소 배출량으로 환경부 연구용역 음식물의 에너지 소모량 및 ** · · (2010) ‘

온실가스 배출량 산정 연구 표본식단 식 기준 평균 온실가스 배출량을 활용하였음’ pp.56-57 1 . 
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이동거리 산정표3. 

이동수단 이용시 이산화탄소 배출량 산정에 사용한 이동거리는 아래의 표를 참고하였음. □ 

표 이동거리 산정표[ 8-3] 

국가간 표준 항공거리(km)*

구 간 거 리 구 간 거 리

한국 인천 미국( ) - (LA) 9,604 한국 인천 일본 도쿄( ) - ( ) 1,223

한국 인천 미국 뉴욕( ) - ( ) 11,075 한국 인천 중국 상하이( ) - ( ) 853

한국 인천 캐나다( ) - (LA) 8,194 한국 인천 중국 베이징( ) - ( ) 917

한국 인천 캐나다 토론토( ) - ( ) 10,966 한국 인천 홍콩( ) - 2,071

한국 인천( ) - 브라질 리우데자네이루( ) 18,359 한국 인천 베트남 호치민( ) - ( ) 3,572

한국 인천 칠레 산티아고( ) - ( ) 20,976 한국 인천 싱가폴( ) - 4,634

한국 인천 러시아 모스크바( ) - ( ) 6,592 한국 인천 인도 봄베이( ) - ( ) 5,560

한국 인천 영국 런던( ) - ( ) 9,096 한국 인천 호주 시드니( ) - ( ) 8,331

한국 인천 프랑스 파리( ) - ( ) 9,073 한국 인천 뉴질랜드 오클랜드( ) - ( ) 9,651

한국 인천 독일 프랑크푸르트( ) - ( ) 8,626 한국 인천( ) - 남아공 요하네스버그( ) 13,296

출처 대한항공* : , World Ports Distances

국내 권역별 이동거리(km)*

구분
수도권
서울( )

강원도
원주( )

충청북도
청주( )

충청남도
대전( )

전라북도
전주( )

전라남도
광주( )

경상북도
대구( )

경상남도
부산( )

수도권
서울( )

30 125 138 161 212 296 288 395

강원도
원주( )

125 30 133 167 246 330 218 326

충청북도
청주( )

138 133 30 46 125 209 167 274

충청남도
대전( )

161 167 46 30 84 168 153 260

전라북도
전주( )

212 246 125 84 30 99 190 254

전라남도
광주( )

296 330 209 168 99 30 217 263

경상북도
대구( )

288 218 167 153 190 217 30 107

경상남도
부산( )

395 326 274 260 254 263 107 30

출처 한국도로공사* : 
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제 절 가상 행사 시나리오3

일반적인 행사 시나리오와 온실가스 배출원 관리를 위해 미팅 테크놀로지를 적용한 시나□ 

리오의 설정은 다음과 같음. 

표 가상 행사 시나리오[ 8-4] 

일반적인 행사 시나리오< > 

행사 1) A

개최기간 박 일2) : 2019.11.19. ~ 11.22. (3 4 )

개최장소 서울 코엑스3) : 

참가자수 내국인 명 외국인 명 총 명4) : 1,200 , 300 ( 1,500 )

주요 프로그램5) 

해외 연사 기조연설 명 미국  - : 1 , 

환영 만찬 월 일 회 제공 명 참석 예상   - (Welcome Reception) : 11 19 1 , 500

오찬 일 일 총 회 제공 명 참석 예상   - : 11.20 ~ 11.22 / 3 , 1,500

저녁만찬   - : 일 일 회 제공 명 참석 예상 총 회분 식사 제공 11.20 , 21 2 , 1,000 / 6

주요 제작물 6) :

사전 행사홍보자료   - : 부 페이지 제작 부당 용지 장 총 만장 소요10,000 (8 ) / 1 A4 4 , 4

현장 등록신청서   - : 부 페이지 제작 부당 용지 장 총 천장 소요 2,000 (1 ) / 1 A4 1 , 2

  - 발표 자료집 부 페이지 제작 부당 용지 장 총 만장 소요  : 2,000 (200 ) / 1 A4 100 , 20

미팅 테크놀로지 적용 행사 시나리오< > 

해외 연사 기조연설 홀로그램 통한 발표 1) : 

해외 연사 국내 이동에 따른 항공 숙박 식음료 비용 절감 및 친환경적 효과 - , , 

2) 행사 웹사이트 및 모바일 앱 운영 통해 온라인 모바일 행사등록 및 발표자료 배포/

등록신청서 및 발표자료집 미 제작으로 환경친화적 효과   - 

온라인 행사 홍보 온라인 채널과 소셜미디어 통한 홍보 진행3) : 

홍보 안내 자료 제작 및 발송 없어 환경친화적 효과   - /

모바일 앱 통한 정확한 식수인원 파악으로 식음료 소비량 절약 4) 

모바일 앱 통한 정확한 식수인원 파악으로 식음료 소비 절약      - 10% 

참가자 온라인 참가자 확보 이동 자료제공 식사제공 불필요 친환경적 효과 5) : , / / -> 

라이브 스트리밍 통한 현장 실시간 중계로 내국인 명이 행사에 직접 참석하- 1,000

지 않고도 발표내용 학습 및 습득

- 미팅 테크놀로지를 통해 명의 추가적 온라인 참가자 확보1,000

온라인 참가자의 이동 발표자료 제공 식사제공 필요 없어 환경 친화적 효과( , , 
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제 절 행사 시나리오에 따른 미팅 테크놀로지 활용의 친환경적 효과4

홀로그램 통한 발표에 따른 친환경적 효과  1. 

해외 연사의 국내 방문 없이 기조연설을 진행하기 때문에 항공편 이용에 따른 이산화탄소 , □ 

배출 감소 및 만찬 행사 미 참석으로 인한 식음료 절감에 따른 친환경적 효과가 발생함. 

항공편 이용에 따른 이산화탄소 배출량은 □ 항공편 배출계수 인원 이동거리‘ × × ’로 계산

할 수 있는데 본 사례에서는 인천 왕복 운항을 기준으로 산출하였음, ‘ LA’ . –

이를 계산하면 - 항공편 배출계수“ (150gCO2 인/ ·km)7) 이동거리 × (19,208km) = 

2,881.20kgCO2” 로 산출됨.

즉 연사가 기조연설을 위해 한국을 방문하였으면 항공편 이용으로 발생하였을 - , 

2,881.20kgCO2가 홀로그램 발표로 인해 저감되었다고 할 수 있음.

□ 기조 연설자가 총 회의 식음료 행사 환영만찬 오찬 회 만찬 회 등 회 를 참석한다고 6 ( , 3 , 2 6 )

가정하면 이 때 이산화탄소 배출량은 , 음식물 배출계수 인분 식‘ × ( )’으로 계산이 가능함. 

- 이를 계산하면 음식물 배출계수“ (1.19kgCO2 식/ )8) 식  × 6 = 7.14kgCO2” 로 산출됨.

즉 연사가 기조연설을 위해 한국을 방문하였으면 식음료 행사 참가로 발생하였을 - , 

7.14kgCO2가 홀로그램 발표로 인해 저감되었다고 할 수 있음. 

이를 합산한 총 이산화탄소 배출량 감소분은 2,888.34kgCO□ 2으로 이를 정리하면 다음 

표 와 같음[ 8-5] . 

표 해외 연사의 홀로그램 발표로 인한 이산화탄소 배출 감소량[ 8-5] 

배 출 원 배출 계수 수 량 온실가스 배출량

연사 항공편 인천공항( -LA) 150 gCO2 인/ ·km 19,208 km 2,881.20 kgCO2

연사 식사 회(6 ) 1,190 gCO2 식/ 식 6 7.14 kgCO2

소 계 2,888.34 kgCO2

7) 환경부 저탄소형 녹색행사 가이드라인 온실가스 배출원별 배출계수 (2008), ‘ ’, , p.11 

8) 환경부 음식물의 에너지 소모량 및 온실가스 배출량 산정 연구 의 표본식단 식  기준 평 (2010), ‘ ’ pp.56-57 1

균 온실가스 배출량 자료를 활용하였음. 
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웹사이트 모바일앱 활용에 따른 친환경적 효과  2. /

행사 웹사이트와 모바일 앱을 활용하여 참가자의 사전 등록 현장 등록 및 참가자 출입관, □ 

리 업무를 진행하게 되면 현장에서의 등록신청서를 별도로 작성할 필요가 없어 과거처럼 , 

등록신청서를 제작할 필요가 없음. 

등록신청서는 페이지로 구성하여 부를 제작하는 것으로 산정- 1 2,000

제작에 소요되는 용지는 총 천장 부 장 부 장 으로 산정- A4 2 (2,000 * 1 / = 2,000 )

행사 웹사이트와 모바일앱을 통해 발표자료를 다운받을 수 있도록 하여 별도의 발표자료□ 

집을 제작하지 않게 되면 이로 인해 환경친화적 효과가 발생함. 

발표자료집은 페이지로 구성하여 부를 제작하는 것으로 산정- 200 2,000

제작에 소요되는 용지는 총 만장 부 부 장 으로 산정- A4 20 (2,000 * 100/ = 200,000 )

행사 웹사이트 모바일 앱 활용한 등록업무 처리에 따른 이산화탄소 배출량 감소분은 /□ ‘A4

용지 배출계수 장수× ’로 계산할 수 있음.  

- 이를 계산하면 용지 배출계수“A4 (2.88gCO2 장/ )9) 장  × 2,000 = 5.76kgCO2” 로 산출됨. 

즉 행사 웹사이트 및 모바일 앱을 활용하지 않았다면 별도로 제작하였을 등록신청서   

미제작으로 이산화탄소 배출량이 5.76kgCO2 감소했다고 할 수 있음 . 

행사 웹사이트 및 모바일 앱 활용한 발표자료 다운로드 서비스 제공으로 인한 이산화탄소 □ 

배출량 감소분 역시 용지 배출계수 장수‘A4 × ’로 계산할 수 있음.  

이를 계산하면 - 용지 배출계수“A4 (2.88gCO2 장 만장 / ) × 200,000 = 576.00kgCO2”로 

산출됨 즉 행사 웹사이트 모바일 앱을 활용하지 않았다면 제작하였을 발표자료집 미제. , /

작으로 이산화탄소 배출량이 576.00kgCO2 감소했다고 할 수 있음 . 

표 행사 웹사이트 모바일 앱 활용으로 인한 이산화탄소 배출 감소량[ 8-6] /

배 출 원 배출 계수 수 량 온실가스 배출량

등록신청서 부 장(2,000 /1 ) 

용지 천장 소요- A4 2
2.88 gCO2 장/ 장2,000 5.76 kgCO2

발표자료집 부 장(2,000 /100 ) 

용지 만장 소요- A4 20
2.88 gCO2 장/ 장200,000 576.00 kgCO2

소 계 581.76 kgCO2

9) 환경부 저탄소형 녹색행사 가이드라인 온실가스 배출원별 배출계수 (2008), ‘ ’, , p.11 
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온라인 홍보에 따른 친환경적 효과3. 

행사 웹사이트와 소셜 미디어 등을 활용한 온라인 행사 홍보를 진행하게 되면 별도의 행, □ 

사 홍보 안내 자료 제작 및 발송을 하지 않아도 됨/ . 

행사 홍보 안내 자료는 페이지로 구성하여 부를 제작하는 것으로 산정- / 8 10,000

제작에 소요되는 용지는 총 만장 부 장 부 장 으로 산정- A4 4 (10,000 * 4 / = 40,000 )

온라인 행사 홍보에 따른 이산화탄소 배출량 감소분은 □ 용지 배출계수 장수‘A4 × ’로 계산

할 수 있음.  

이를 계산하면 - 용지 배출계수“A4 (2.88gCO2 장/ )10) 만장  × 40,000 = 115.20kgCO2”로 

산출됨 즉 온라인 행사 홍보를 하지 않았다면 별도로 제작하였을 행사 홍보 안내자료 . , /

미제작으로 이산화탄소 배출량이 115.20kgCO2 감소했다고 할 수 있음 . 

표 온라인 행사 홍보로 인한 이산화탄소 배출 감소량[ 8-7] 

배 출 원 배출 계수 수 량 온실가스 배출량

행사 홍보자료 부 장(10,000 /4 ) 

용지 만장 소요- A4 4
2.88 gCO2 장/ 장40,000 115.20 kgCO2

소 계 115.20 kgCO2

10) 환경부 저탄소형 녹색행사 가이드라인 온실가스 배출원별 배출계수 (2008), ‘ ’, , p.11 
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식사인원 파악 및 식음료 절약에 따른 친환경적 효과 4. 

모바일 앱을 통해 환영만찬 회 명분 준비 오찬 회 각 명분 준비 저녁만찬(1 , 500 ), (3 , 1,500 ), □ 

회 각 명분 준비 에 참석하는 정확한 식수인원을 식음료 행사 사전 신청접수를 (2 , 1,000 ) (

통해 파악하면 식음료 낭비를 줄이고 절약할 수 있음) . 

국내에서는 오찬 만찬 등을 무료로 제공하는 경우가 많기 때문에 특히 이러한 관리를 - , , 

통해 식음료 낭비를 줄일 수 있음. 

미국에서도 무료로 오찬 등을 제공하는 경우 모바일 앱 활용 등을 통해 사전신청을 - , 

받음으로써 정확한 수량을 예측하여 식음료 낭비를 줄인 사례가 발표되고 있음 예 캐( : 

나다 행사 사례2019 WRLA Buying Show ).

본 시나리오에서는 식음료 소비량의 를 줄이는 것으로 가정하였음10% . □ 

환영만찬 회 명분 준비 명분의 인 명분 절약- (1 , 500 ) : 500 10% 50

오찬 회 각 명분 준비 회당 명분의 인 명분 절약으로 총 - (3 , 1,500 ) : 1,500 10% 150

명분 회 절약450 (3 ) 

저녁만찬 회 각 명분 준비 회당 명분이 인 명분 절약으로 총 - (2 , 1,000 ) : 1,000 10% 100

명분 회 절약200 (2 ) 

이를 모두 환산하면 총 인분 식 의 식음료 소비량을 절약할 수 있음- 700 ( ) . 

식음료 소비량 절약에 따른 이산화탄소 배출량 감소분은 □ 음식물 배출계수 회 식사당‘ (1 ) × 

총 식사회수’로 계산할 수 있음.  

이를 계산하면 - 음식물 배출계수“ (1.19kgCO2 식/ )11) 식  × 700 = 916.30kgCO2” 로 산

출됨 즉 온라인 행사 홍보를 하지 않았다면 별도로 제작하였을 행사 홍보 안내자료 미. , /

제작으로 이산화탄소 배출량이 115.20kgCO2 감소했다고 할 수 있음 . 

표 모바일 앱 활용으로 식음료 절약에 따른 이산화탄소 배출 감소량[ 8-8] 

배 출 원 배출 계수 수 량 온실가스 배출량

식음료 준비량 인분 절약700 1.19 kgCO2 식/ 인분 식700 ( ) 916.30 kgCO2

소 계 916.30 kgCO2

11) 환경부 음식물의 에너지 소모량 및 온실가스 배출량 산정 연구 의 표본식단 식 기준 평 (2010), ‘ ’ pp.56-57 1

균 온실가스 배출량 자료를 활용하였음. 
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라이브 스트리밍 중계로 인한 친환경적 효과 5. 

라이브 스트리밍을 통한 행사 발표현장에 대한 실시간 중계로 내국인 명이 실시간 1,000□ 

시청을 통해 행사장에 직접 방문하지 않고도 발표내용을 학습하고 경험할 수 있는 것으

로 가정하였음.  

구글은 매년 개최하는 행사의 참가자가 명으로 제한되어 있어 경쟁률이 - I/O 6,000

에 달하는데 행사에 참석하지 못하는 직원들을 위해 라이브 스트리밍 중계하고 본 4:1 , 

행사장과 동시에 연결하여 다른 장소에서 라이브 시청을 하는 참가자가 교감하기도 함. 

라이브 스트리밍을 통해 행사장에 직접 방문하기 위해 교통수단을 이용하여 이동하지 않□ 

아도 되기 때문에 참가자의 이동에 따른 이산화탄소 배출을 감소하는 효과가 있음 본 , . 

시나리오에서는 교통수단 이용자 구성을 다음과 같이 가정하였음. 

자동차 이용자 명 수도권 내 왕복 기준- : 300 , (30km)

지하철 이용자 명 수도권 내 왕복 기준- ; 300 , (30km) 

버스 이용자 명 수도권 내 왕복 기준- ; 200 , (30km) 

이용자 명 서울 경남권 부산 왕복 기준- KTX : 200 , - ( ) (790km/395km×2)

식음료 소비량 절약에 따른 이산화탄소 배출량 감소분은 □ ‘교통수단별 배출계수 인원 × × 

이동거리’ 로 계산할 수 있음 이를 아래 표 와 같이 계산하면 이산화탄소 배출량이 . < >

115.20kgCO2 감소했다고 할 수 있음 . 

표 모바일 앱 활용으로 식음료 절약에 따른 이산화탄소 배출 감소량[ 8-9] 

배 출 원 배출 계수12)
수 량

온실가스 배출량
인원 이동거리13)

자동차 

수도권 왕복( )
210 gCO2 인/ ·km 명  300 30 km 1,890.00 kgCO2

지하철 

수도권 왕복( )
1.53 gCO2 인/ ·km 명  300 30 km 13.77 kgCO2

버스

수도권 왕복( )
27.7 gCO2 인/ ·km 명  200 30 km 166.20 kgCO2

KTX 

서울 부산 왕복( - )
30 gCO2 인/ ·km 명200 790 km 4,740.00 kgCO2

소 계 6,809.97 kgCO2

12) 환경부 저탄소형 녹색행사 가이드라인 온실가스 배출원별 배출계수 (2008), ‘ ’, , p.11. 

13) 환경부 저탄소형 녹색행사 가이드라인 이동거리 산정표 (2008), ‘ ’, , p.14. 
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미팅 테크놀로지 활용의 친환경적 효과 분석결과 종합6. ( )

미팅 테크놀로지 적용에 따른 친환경적 효과 즉 이산화탄소 배출 감소량을 합산한 결과, , □ 

총 11,311.57kgCO2로 산출되었음. 

표 미팅 테크놀로지 활용에 따른 이산화탄소 배출 총 감소량[ 8-10] 

배 출 원 배출 계수 수 량 온실가스 배출량

1. 해외 연사 홀로그램 발표에 따른 친환경적 효과

연사 항공편 인천공항( -LA) 150 gCO2/km 19,208 km 2,881.20 kgCO2

연사 식사 회(6 ) 1.19 kgCO2 식/ 식 6 7.14 kgCO2

소 계 2,888.34 kgCO2

2. 행사 웹사이트 모바일 앱 활용한 등록처리 및 자료 다운로드에 따른 친환경적 효과/

등록신청서 부 장(2,000 /1 ) 

용지 천장 소요- A4 2
2.88 gCO2 장/ 장2,000 5.76 kgCO2

발표자료집 부 장(2,000 /100 ) 

용지 만장 소요- A4 20
2.88 gCO2 장/ 장200,000 576.00 kgCO2

소 계 581.76 kgCO2

3. 온라인 홍보에 따른 친환경적 효과

행사 홍보자료 만부 장(1 /4 ) 

용지 만장 소요- A4 4
2.88 gCO2 장/ 장40,000 115.20 kgCO2

소 계 115.20 kgCO2

4. 모바일 앱 활용한 식수인원 파악 및 식음료 소비량 절약에 따른 친환경적 효과

식음료 준비량 인분 절약700 1.19 kgCO2 식/ 인분 식700 ( ) 916.30 kgCO2

소 계 916.30 kgCO2

5. 라이브 스트리밍 중계로 인한 친환경적 효과

배 출 원 배출 계수
수 량

온실가스 배출량
인원 이동거리

자동차 수도권 왕복( ) 210 gCO2 인/ ·km 명  300 30km 1,890.00 kgCO2

지하철 수도권 왕복( ) 1.53 gCO2 인/ ·km 명  300 30km 13.77 kgCO2

버  스 수도권 왕복( ) 27.7 gCO2 인/ ·km 명  200 30km 166.20 kgCO2

서울 부산 왕복KTX ( - ) 30 gCO2 인/ ·km 명200 790km 4,740.00 kgCO2

소 계 6,809.97 kgCO2

합 계(1+2+3+4+5) 11,311.57 kgCO2
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교통수단별 이산화탄소 배출량과의 비교7. 

행사 시나리오에 따라 미팅 테크놀로지 적용으로 저감된 이산화탄소 배출 감소량 □ 

11,145.37kgCO2은 일반인이 각각 자동차 버스 항공편을 이용하여 서울 부산간 , , KTX, -

이동을 하는 경우 발생되는 이산화탄소 배출량과 비교하면, 

□ 자동차를 이용하는 경우 서울 부산을 이동하는 , - 명의 이용객136 으로 인해 발생하는 이산

화탄소 배출량(11,311.57 kgCO2 과 비슷함) . 

 □ 버스를 이용하는 경우 서울 부산을 이동하는 , - 명의 이용객1,034 으로 인해 발생하는 이산

화탄소 배출량(11,230.15 kgCO2 과 비슷함) . 

 □ KTX를 이용하는 경우 서울 부산을 이동하는 , - 명의 이용객955 으로 인해 발생하는 이산화

탄소 배출량(11,230.15 kgCO2 과 비슷함) . 

 □ 항공편을 이용하는 경우 서울 부산을 이동하는 , - 명의 이용객191 으로 인해 발생하는 이산

화탄소 배출량(11,230.15 kgCO2 과 비슷함) . 

표 [ 8-11] 미팅 테크놀로지 활용의 친환경효과와 서울 부산 이동시 발생하는 온실가스 배출량 비교-

배출원 배출 계수
서울 부산간 –

거리

인당1

온실가스 

배출량

이용인원 총 온실가스 배출량

자동차 210 gCO2 인/ ·km 395km 82.95 kgCO2 명136 11,311.57 kgCO2

버  스 27.7 gCO2 인/ ·km 395km 10.94 kgCO2 명1,034 11.230.15 kgCO2 

KTX 30 gCO2 인/ ·km 395km 11.85 kgCO2 명955 11.311.57 kgCO2 

항공편 150 gCO2 인/ ·km 395km 59.25 kgCO2 명191 11,311.57 kgCO2

가상 행사 시나리오 적용에 따른( )

미팅 테크놀로지 활용으로 인한 이산화탄소 배출 감소량
11,311.57 kgCO2
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제 절 요약 및 시사점5

가상 행사 시나리오는 박 일간 진행되며 참가자 규모 명으로 설정하였음 제 절 3 4 1,500 ( 3□ 

참고 행사 준비 및 운영 단계에서 미팅 테크놀로지를 적용하여 친환경적인 효과를 볼 수 ). 

있는 아래의 다섯 분야를 선정하여 이산화탄소 배출 감소량을 산정함.

① 해외 연사의 홀로그램 발표 해외 연사의 왕복 항공편 기준 과 만찬 미참석 식 에 : (LA ) (6 )

관해서 이산화탄소 배출 감소분은 2,888.34 kgCO2임.

② 행사 웹사이트 및 모바일 앱 운영을 통한 행사등록 및 발표자료 배포 등록신청서 : 

부 장 와 행사 발표자료집 부 장 를 웹상으로 배포한다고 가정했을 때 2,000 (1 ) 2,000 (100 )

이산화탄소 배출 감소분은 581.76 kgCO2임.

③ 온라인 행사 홍보 행사 홍보 및 안내자료 부 장 을 온라인 홍보물로 제작 및 : 10,000 (4 )

발송한다는 가정 하에 이산화탄소 배출 감소분은 115.20 kgCO2임.

④ 모바일 앱 통한 정확한 식수인원 파악 모바일 앱을 통해 환영만찬과 오찬 저녁만찬 : , 

등의 참석하는 인원을 정확히 집계하고 낭비되는 식음료를 줄인다면 인 식에 1 1 1.19 

kgCO2가 저감되고 가상 행사 시나리오에서 매 만찬마다 식음료 낭비를 씩 줄인, 10%

다고 가정했을 때 총 이산화탄소 배출 감소분은 916.30 kgCO2임. 

⑤ 라이브 스트리밍 라이브 스트리밍을 통해 내국인 명이 온라인으로 참석한다는 : 1,000

가정을 하고 현장 참석자와 동일한 교통수단 이용비율을 대입함 자동차 명 지하, . (300 ), 

철 명 버스 명 명 기준 (300 ), (200 ), KTX(200 ) 6,809.97 kgCO2의 이산화탄소 배출 감소

분이 발생함. 

가상 행사 시나리오 설정을 통해 에서 저감한 이산화탄소 배출 감소량을 집계하면 1)~5)□ 

11,311.57 kgCO2임 이는 서울 부산 기준 자동차로 명이 이동할 때 배출. - (395km) 136

하는 이산화탄소량과 같음 다른 교통수단 기준으로는 버스 명 명 항공. (1,034 ), KTX(955 ), 

편 명 이 배출하는 이산화탄소량과 같음(191 ) . 

가상 행사 시나리오를 통한 이산화탄소 배출 시뮬레이션 분석결과 행사 개최시 이산화탄, □ 

소를 가장 많이 배출하는 배출원은 교통수단임 특히 자가용 이용시 이산화탄소 배출량이 . 

항공편 이용보다 높기 때문에 행사 참석시 주최기관이 사용 가능한 미팅 테크놀로지를 통, 

하여 적극적인 대중교통 이용 캠페인을 진행한다면 상당한 친환경적 효과를 볼 수 있을 

것임. 
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인 기준 두 번째로 이산화탄소 배출량이 높은 배출원은 식음료임 특히 식음료의 경우 1 . □ 

섭취되지 않을 경우 식음료를 생산 이동 가공 요리를 하는 전 과정의 이산화탄소 배출량, , /

과 폐기 시에 발생하는 이산화탄소 배출량이 더해져 상당한 규모의 이산화탄소가 배출됨. 

따라서 모바일 앱 등 행사참가자의 접근성이 높은 미팅 테크놀로지를 이용하여 정확한 식

수인원을 파악하고 빅데이터 등을 이용해 정확한 양의 음식량을 준비하는 방법으로 음식물 

낭비를 막고 친환경효과를 높일 수 있음. 

대중교통을 이용하지 못하는 이동거리를 감안했을 때 결국 산업에서 가장 친환경, MICE □ 

적인 정책은 행사의 물리적 규모를 늘리는 것보다 행사의 질적인 내용에 집중하여 라이브 

스트리밍 등 원격 가상 으로 행사에 참석하는 인원을 확대하여 행사의 효과와 영향력을 늘( )

리는 것임 이 방법은 행사 산업에 이점으로 작용하지 않는다고 생각될 수 있음 하지만 . . 

실제 온라인 영상채널 을 통해 전체 시장의 영상물 소비시간 소비자 창작자 절(Youtube) , , 

대 규모가 확대된 것을 고려하면 행사 개최의 주요 목적중 하나인 가장 많은 대상에게 , 

정보를 전달하는 것을 달성하기에는 라이브 스트리밍 등 온라인만큼 효과적인 방법이 없다

는 사실이 명확함. 

그러므로 온오프라인 참가의 적절한 비중을 고려하고 실제 현장에 참석하지 않더라도 행· , □ 

사에 참가하려는 목적을 이룰 수 있는 참가자들을 확대하는 방향으로 타겟형 홍보전략을 

추진해야 할 것으로 보임 이 방향을 통해 산업 성장과 이산화탄소 배출량 저감을 . MICE

모두 성취할 수 있음 온라인 참가자 확대는 단순히 인터넷 검색을 통해 얻을 수 있는 이. 

점 이상의 콘텐츠를 제공하고 온라인 참가자 간 또는 오프라인 참가자까지 연결되는 네트, 

워킹 기회를 제공해야 충분한 유인책으로 작용할 것임. 
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제 장 요약 및 제언9

제 절 요약1

세계 산업의 최신 동향을 분석해보면 세계 산업이 성숙기에 진입하면서 성장MICE , MICE□ 

이 주춤하고 있는데 앞으로는 미팅 테크놀로지 가 산업 성장의 주, (Meeting Technology)

요 동력이 될 것으로 보임 실제 세계 국제회의 개최건수는 년부터 . (UIA+ICCA) 2008

년까지 연평균 증가율이 였던 반면 년부터 년까지는 연평균 증가율2013 3.1% , 2013 2018

이 로 크게 감소하는 추세임0.3% . 

미팅 테크놀로지의 가장 큰 특징은 차별화와 전문화를 통한 생산성 향상 및 (productivity) □ 

효과성 강화임 미팅 테크놀로지는 신기술과 혁신적인 방식의 문제해결 (effectiveness) . 

접근법을 통해 보다 생산적이고 효율적이며 효과를 극대화한 행사운영을 가능하게 함, . 

□ 세계 미팅 테크놀로지 시장을 행사관리 소프트웨어를 중심으로 알아봄. 세계시장은 연도별  

성장률이 년 년엔 으로 하락하였고2017 33.6%, 2018 25.1% , 년부터 년까지 2019 2024

연평균 약 성장하리라 예측됨 이 기간 아시아 태평양15% . · 지역이 연평균 성장으 17.8% 

로 가장 높은 성장률을 기록할 것으로 전망되었고, 이어서 중동아프리카 중남미· (16.1%), 

유럽러시아 북미 순임(15.1%), (14.5%), (13.4%) . 

반면 현재 세계 행사관리 소프트웨어 시장은 북미와 유럽 지역이 주도하고 있는데, □ 이는 

이 지역들이 주요 신기술의 조기수용자 로 행사관리 소프트웨어(early adopter) 및 관련 서 

비스 도입에 적극적이기 때문임. 

□ 시장조사 및 분석 기관인 마켓앤마켓 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업 분류 및 년2019 월 11

에 개최된 이벤트 테크놀로지 어워드 지역 다양성‘ (Event Technology Awards, ETA)’, 

을 기준으로 주목받을만한 업체 곳을 선정하였음 소개된 업체는 비전 리더형 곳 아벤12 . 3 (

트리 씨벤트 이벤트브라이트 혁신가형 곳 씽이벤트 비자보 이벤트모비 엉거벅 소프, , ), 5 ( , , , 

트웨어 후바 신흥 기업형 곳 이벤트뱅크 이벤트질라 후빌로 역동적 차별자형 어텐디, ), 3 ( , , ), (

파이 임) . 
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□ 해외 주요 미팅 테크놀로지 기업은 거의 년대 중반 이후 설립된 기업으로 북미와 2000 , 

유럽을 중심으로 미팅 테크놀로지 시장이 활성화되면서 대다수가 천만 달러 백억 원 이1 ( ) 

상의 높은 매출을 기록하고 있음. 

□ 미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사를 위해 개 주최주관단체를 대상으로 이메619 /

일 설문조사를 실시하고 담당자 여명을 대상으로 모바일 설문조사를 실시하였음, PCO 80 . 

총 개의 유효 응답표본을 확보하였음154 . 

설문조사 내용을 살펴보면 미팅 테크놀로지 이해 수준 점 척도 에 대한 질문에서 모바일 (5 ) ‘□ 

앱 점 와 소셜미디어 점 가 가장 높은 점수를 보였으며 점 클라(4.10 )’ ‘ (4.08 )’ , ‘NFC(2.96 )’, ‘

우드 컴퓨팅 점 행사관리 소프트웨어 점 점 프로젝션 행사관(2.94 )’, ‘ (2.81 )’, ‘RFID(2.74 )’, ‘

리 소프트웨어 점 비콘 점 등 다수의 기술에 대한 이해 수준이 점미만으로 (2.42 )’, ‘ (2.29 )’ 3

나타났음.  

미팅 테크놀로지 활용 현황에 대한 질문에서는 소셜미디어 모바일 앱‘ (87.0%)’, ‘ (86.4%)’ □ 

순이었으며 홀로그램 인공지능 비콘 프로젝션 행사관리 , ‘ (29.2%)’, ‘ (27.3%)’, ‘ (17.5%)’, ‘

소프트웨어 등 기술들이 미만으로 나타났음 전반적으로 이해수준이 높은 (12.3%)’ 30% . 

기술일수록 행사 활용경험이 많았으며 이해수준이 낮은 기술은 행사 활용경험이 적었음, . 

미팅 테크놀로지 활용 의향에 대한 질문에서도 소셜미디어 모바일 앱‘ (92.9%)’, ‘ (90.3%)’ □ 

순으로 응답이 높았으며 안면인식 드론 비콘 등의 기술들이 , (48.7%), (48.7%), (46.1%) 

미만을 기록하여 가장 낮은 활용 의향을 기록하였음50% . 

미팅 테크놀로지 활용상 제약요인에 대한 질문에서는 가격이 비싸다 명 기술' (114 , 74%)', '□ 

에 대한 이해도가 부족하다 명 기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 명(77 , 50.0%)', ' (73 , 

행사에 활용하는 방법을 잘 모른다 명 활용 효과를 잘 모르겠다47.4%)', ' (37 , 24.0%)', '

명 순이었음(28 , 18.2%)' .

미팅 테크놀로지 활성화 방안에 대한 질문에서는 활용예산 지원 명 활용방' (109 , 70.8%)', '□ 

법 및 효과 교육 명 기술이해도 높이는 교육 기술제공 업체(101 , 65.6%)', (69, 44.8%)', '

에 대한 정보제공 명 기타 효율성 문제 기술의 숙성 일반화 대중화 명(56 , 26.4%)', ' : , , / (2 , 

순이었음1.3%) . 

설문조사의 미팅 테크놀로지 활용 의향 답변과 캘린더 개최행사 리스트‘MICE (191015)’ □ 

데이터 베이스를 통해 년부터 년까지 개최예정인 행사를 개최연도 개최지역2020 2028 , , 

개최분야 개최시설 외국인참가자별로 분류하고 미팅 테크놀로지별 이용수요를 산출하였음, , . 
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총 개최예정 행사는 건 총 참가자 명 외국인 명 이었으며 행사당 200 ( 307,105 , 187,171 ) , □ 

평균 명의 참가자가 참가할 예정임 개최연도별 분석에서는 년에 가장 많은 행1,536 . 2020

사와 참가자가 계획되어 있었고 개최지역은 서울특별시가 가장 많은 행사를 계획했으나 , 

참가자 규모 면에서는 부산광역시가 가장 많았음 개최분야별로는 자연과학공학 건축 분. / ( ) 

야의 주제가 가장 많았으며 개최시설별로는 컨벤션센터가 가장 많이 계획되어 있었음, .  

환경부의 저탄소형 녹색행사 가이드라인을 활용하여 미팅 테크놀로지를 적용한 온실가스 □ 

배출원 관리를 제안하고 가상 행사 시나리오 설정을 통해 실제 친환경 효과를 계량적으로 , 

분석하였음 가상 시나리오에서는 해외 연사의 홀로그램 발표 행사 웹사이트 및 모바일 . , 

앱 운영을 통한 행사등록 및 발표자료 배포 온라인 행사 홍보 모바일 앱을 통한 식수인, , 

원 파악 라이브 스트리밍 등 대 분야를 선정하였음, 5 .

시나리오가상 행사 시나리오 설정을 통해 에서 저감한 이산화탄소 배출 감소량을 집1)~5)□ 

계하면 11,311.57 kgCO2임 이는 서울 부산 기준 자동차로 명이 이동할 . - (395km) 136

때 배출하는 이산화탄소량과 같음 다른 교통수단 기준으로는 버스 명. (1,034 ), KTX(955

명 항공편 명 이 배출하는 이산화탄소량과 같음), (191 ) . 
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제 절 제언2

미팅 테크놀로지의 적극적 활용 통한 행사 개최 효과성 및 효율성 제고1) 

미팅 테크놀로지는 매년 높은 성장률을 기록하고 있는데 저성장 국면에 진입한 세계 , □ 

산업의 혁신적인 성장을 주도할 것으로 전망되고 있음 그간 미팅 테크놀로지 시장MICE . 

은 상대적으로 재정기반이 탄탄하고 신기술의 조기수용자 인 유럽과 미국이 (early adopter)

주도해 왔는데, 

국내 산업도 이미 성숙기에 진입하여 저성장 추세가 지속되고 있는데 이러한 글로MICE , □ 

벌 트렌드에 적극 대처하여 산업의 혁신적인 성장을 도모하기 위해서는 미팅 테크놀MICE

로지의 적극적인 활용을 통한 행사 개최의 효과성과 효율성을 높여 산업의 경제적MICE , 

환경적 가치를 제고하는 것이 필요함 특히 우리나라는 기반기술 수준이 높아 미팅 테크놀. 

로지 적용환경이 우수하기 때문에 미팅 테크놀로지 트렌드에 대한 적극적인 대처를 통해 , 

유럽과 북미는 물론 신흥 국가로 부상하고 있는 동남아시아 국가 대비 경쟁우위를 MICE

확보하는 것이 향후 산업의 지속성장에 큰 영향을 미칠 것으로 전망됨MICE . 

미팅 테크놀로지 이해도 및 활용도 제고 위한 교육 프로그램 개발 및 시행2) 

국내 행사에서 미팅 테크놀로지의 활용도가 유럽과 북미에 비해 현저히 낮은 것은  MICE□ 

국내 행사 주최기관은 물론 조차도 미팅 테크놀로지에 대한 기초적인 정보는   MICE PCO 

물론 행사 적용분야 테크놀로지 적용 시의 기대효과 등에 대한 이해와 정보가 부족하기 때문임, , . 

따라서 향후 국내 행사에서 미팅 테크놀로지의 적용수준을 높이기 위해서는 국내 MICE□ 

행사 주최기관 및 등을 대상으로 미팅 테크놀로지에 대한 이해도를 높이고 MICE PCO 

활용 방법 및 적용사례 활용의 효과 관련 업체 정보 등을 제공할 수 있는 교육 프로그램, , 

을 개발하여 시행하는 것이 필요함. 

온라인 행사 홍보 활성화 및 온라인 참가자 유치 확대 3) 

미팅 테크놀로지 활용의 장점 중 하나는 온라인 홍보를 통해 적은 비용으로 많은 잠재적 □ 

참가자에게 행사를 노출하거나 홍보할 수 있고 오프라인 행사 참가자 외에 온라인 행사 , 

참가자에게도 라이브 스트리밍 등의 기술을 활용해 행사콘텐츠를 제공할 수 있다는 것임. 
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□ 실제 온라인 영상채널 을 통해 전체 시장의 영상물 소비시간 소비자 창작자 등(Youtube) , , 

의 절대 규모가 확대된 것을 고려하면 행사 개최의 주요 목적중 하나인 가장 많은 대상에게   , 

정보를 전달하는 것을 달성하기에는 라이브 스트리밍 등 온라인 기술을 활용하는 것이 효과적임. 

따라서 테크놀로지를 활용한 적극적인 온라인 행사 홍보를 통한 오프라인 참가자 유치는 □ 

물론 실제 현장에 참석하지 못하더라도 , 행사 콘텐츠를 경험할 수 있는 온라인 참가자 유치

에도 관심을 갖는 것이 필요한 것으로 판단됨 이를 통해 산업의 성장과 이산화탄소. MICE  

배출량 저감 효과를 모두 창출할 수 있을 것임 온라인 참가자 확대는 단순히 온라인 콘. 

텐츠를 제공하는 것을 뛰어넘어 온라인 참가자 간 또는 오프라인 참가자까지 연결되는 네, 

트워킹 기회를 제공해야 충분한 유인책으로 작용할 것임. 

국내 행사 및 플랫폼에 적용 가능한 호환성 확보4) 

해외 업체가 제공하는 행사관리 소프트웨어의 경우 행사운영 단계에 필요한 다양한 기능□ 

들을 한 플랫폼소프트웨어에 통합하는 경향이 보이며 다양한 업체에서 사용하는 내부 솔/ , 

루션과의 호환성에도 신경을 쓰는 모습이 보임 행사주최자기획자의 행사관리 소프트웨어. ·

에 대한 접근성과 간편성을 높여 사용시 명확한 이점을 제공하려는 목적으로 보임. 

□ 또한 다른 차 산업 분야와 마찬가지로 클라우드 방식의 도입이 확산되고 있으므로, 4 국내  

미팅 테크놀로지 업체 또한 기술 및 상품 개발시 유의해야 할 것으로 보임. 

국내 미팅 테크놀로지 업체 육성 및 역량 강화 5) 

향후 산업의 성장동력은 테크놀로지이며 세계 행사관리 소프트웨어 시장이 MICE , □ 년2024

까지 연평균 성장률 약 아시아태평양 지역 라는 사실에 주목하여15%, 17.8%  국내 미팅 

테크놀로지 업체도 적극적으로 해외진출을 도모하고 외형적 성장을 통해 장기적으로 국내 

외 시장에서 해외 업체와 경쟁할 수 있는 역량을 키우는 것이 중요함. 

이를 위해서는 경쟁력 있는 기술과 상품 개발을 통해 선도적인 업체가 될 수 있는 역량을 □ 

확보하는 것이 필요함 새로운 기술은 끊임없이 나오기 때문에 빠르게 신기술을 활용하여 . 

새로운 문제에 접근하려는 자세가 중요할 것임 이러한 기술 분야는 정부지원과 투자가 상. 

대적으로 높은 분야인 만큼 타 분야와 같이 미팅 테크놀로지 업체 육성을 정부차원의 지, 

원도 필요할 것으로 판단됨. 





부록
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부록 미팅 테크놀로지 이용수요 설문지 이메일 설문조사1. ( ) 

  

미팅 테크놀로지 활용현황 및 이용수요 조사

안녕하세요.

한국관광공사는 전시컨벤션경영연구소와 함께 국제행사에 적용되는 미팅 테크놀로지 활용현황 

및 이용수요 조사를 실시하고 있습니다 바쁘시더라도 잠시 시간을 내어 응답해주시면 감사하. 

겠습니다.

응답하신 모든 분께는 스타벅스 상품권을 드립니다. 

응답하신 내용에 대해서는 무기명 처리되고 오직 조사목적으로만 활용합니다, .

조사 주관기관 문화체육관광부 한국관광공사: , 

조사 수행기관 전시컨벤션경영연구소: 

연구책임자 이창현 소장: 

조사담당자 문의처 이상태 연구원( )  : (02-3213-8146, stlee.eci@gmail.com)

테크놀로지 이해수준[ ]

귀하는 다음 테크놀로지에 대해서 얼마나 이해하고 있습니까 가장 가깝다고 생각하Part I.  ? 

시는 항목에 체크해 주세요. 

잘 
모른다

보통
이다

매우 잘 
이해한다

1) 모바일 앱(Mobile Apps) ① ② ③ ④ ⑤

2) 소셜미디어 (Social Media) ① ② ③ ④ ⑤

3) 위치기반서비스(LBS) / GPS ① ② ③ ④ ⑤

4) 드론(Drone) ① ② ③ ④ ⑤

5) 증강현실 가상현실(AR), (VR) ① ② ③ ④ ⑤

6) 라이브 스트리밍(Live Streaming) ① ② ③ ④ ⑤

7) 빅데이터(Big Data) ① ② ③ ④ ⑤

8) 안면인식 기술(Facial Recognition) ① ② ③ ④ ⑤

9) 안내로봇(Guiding Robot) ① ② ③ ④ ⑤

10) 웨어러블 기술(Wearable Technology) ① ② ③ ④ ⑤
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테크놀로지 유형별 행사 활용현황[ ]

귀하는 다음 테크놀로지를 행사 운영에 활용해 보셨습니까 가장 가깝다고 생각하시Part II. ? 

는 항목에 체크해 주세요. 

잘 
모른다

보통
이다

매우 잘 
이해한다

11) 인공지능(Artificial Intelligence, AI) ① ② ③ ④ ⑤

12) 챗봇(Chatbot) ① ② ③ ④ ⑤

13) 홀로그램(Hologram) ① ② ③ ④ ⑤

14) 스마트 디스플레이(Smart Display) ① ② ③ ④ ⑤

15) 사물인터넷(Internet of Things, IoT) ① ② ③ ④ ⑤

16) NFC(Near Field Communication) ① ② ③ ④ ⑤

17) 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) ① ② ③ ④ ⑤

18) 행사관리 소프트웨어(EMS) ① ② ③ ④ ⑤

19) RFID(Radio Frequency Identification) ① ② ③ ④ ⑤

20) 프로젝션 행사관리 소프트웨어(Projection Mapping) ① ② ③ ④ ⑤

21) 비콘(Beacon) ① ② ③ ④ ⑤

있다 없다

1) 모바일 앱(Mobile Apps) ① ②

2) 소셜미디어 (Social Media) ① ②

3) 위치기반서비스(LBS) / GPS ① ②

4) 드론(Drone) ① ②

5) 증강현실 가상현실(AR), (VR) ① ②

6) 라이브 스트리밍(Live Streaming) ① ②

7) 빅데이터(Big Data) ① ②

8) 안면인식 기술(Facial Recognition) ① ②

9) 안내로봇(Guiding Robot) ① ②

10) 웨어러블 기술(Wearable Technology) ① ②

11) 인공지능(Artificial Intelligence, AI) ① ②

12) 챗봇(Chatbot) ① ②

13) 홀로그램(Hologram) ① ②

14) 스마트 디스플레이(Smart Display) ① ②

15) 사물인터넷(Internet of Things, IoT) ① ②

16) NFC(Near Field Communication) ① ②

17) 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) ① ②

18) 행사관리 소프트웨어(EMS) ① ②

19) RFID(Radio Frequency Identification) ① ②

20) 프로젝션 행사관리 소프트웨어(Projection Mapping) ① ②

21) 비콘(Beacon) ① ②
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테크놀로지 유형별 활용 의도[ ]

귀하는 다음 미팅 테크놀로지를 지원이 된다면 행사 업무에 활용할 의향이 있으Part III.  ( ) 

십니까 가장 가깝다고 생각하시는 항목에 체크해 주세요? . 

증강현실 가상현실1) (AR), (VR)

적용분야 예시( )

행사장 선정 및 공간 활용계획 수립- 

행사 이벤트 공연 연출 및 운영- /

후원기관의 전시부스 시연- 

기대효과( )

행사주최자의 행사 개최비용 절감- 

- 후원기관의 전시비용 절감 및 홍보효과 강화

친환경적 효과 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

홀로그램2) (Hologram)

적용분야 예시( )

행사 이벤트 공연 연출 및 운영- /

유명 인사의 홀로그램 활용한 발표- 

후원기관의 전시부스 디스플레이- 

기대효과( )

입체영상을 통한 참가자 주목 효과 증대- 

연사 초청비용 절감 후원사 비용절감- , 

친환경적 효과 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

라이브 스트리밍 3) (Live Streaming)

적용분야 예시( )

실시간 행사 중계- 

기대효과( )

행사 홍보 및 노출효과 증대- 

행사 콘텐츠 확산 효과 - 

온라인 참가자 확보 잠재 참가자 유치기반 확대 - , 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

소셜미디어 4) (Social Media)

적용분야 예시( )

행사 개최 전 홍보마케팅 개최기간 중 홍보- / , 

참가자간 자발적 네트워킹 및 행사참여 유도- 

기대효과( )

행사 개최전 중 홍보 및 노출효과 증대- /

참가자간 네트워킹 활성화  - 

참가자 행사 관심도 및 참여도 증가 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 



미팅 테크놀로지 기술동향 및 수요 연구

352

5) RFID (Radio Frequency Identification)

적용분야 예시( )

참가자 출입관리- 

기대효과( )

정확하고 신속한 참가자 출입관리- 

대규모 참가자 관리 및 참가자 보안 관리 용이   - 

다른 정보통신기술에 비해 상대적으로 저렴한 가격 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

위치기반서비스6) (Location Based Service, LBS)

적용분야 예시( )

의전수송 업무의 실시간 온라인 관리 가능- /

관광시찰견학 등 이동 관련 실시간 관리- , ,

기대효과( )

- 개인그룹단체 이동에 대한 효율적 대응 및 안내/ /

정확한 도착시간 예측 및 효율적 의전 가능- VIP 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

비콘 7) (Beacon)

적용분야 예시( )

참가자 위치 파악- 

참가자 네트워킹 지원- 

기대효과( )

참가자 데이터 분석 관리 효율성 증가- /

데이터에 기반한 행사 평가 및 개선방안 도출- 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

모바일 앱8) (Mobile Apps)

적용분야 예시( )

실시간 행사정보 제공 연사별 발표자료 조회- , 

현장 등록 및 체크인 비즈니스 네트워킹 지원- , 

실시간 질의응답 투표 참가자 실시간 - / , 

현장조사 및 사후조사

기대효과( )

- 주최자의 참가자 관리 및 행사운영 효율성 증가

참가의 편의 증대 및 네트워킹 활성화- 

참가자 행사 참여도 증가- 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 
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행사관리 소프트웨어9) (Event Management Software)

적용분야 예시( )

행사 홈페이지 제작 및 관리- 

온라인 등록시스템 웹페이지 구축- /

- 현장 등록 및 체크인 비즈니스 네트워킹 지원, 

실시간 질의응답 투표- /

기대효과( )

- 주최자의 참가자 관리 및 행사운영 효율성 증가

참가의 편의 증대 및 네트워킹 활성화- 

참가자 행사 참여도 증가- 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

드론 10) (Drone)

적용분야 예시( )

행사 현장 항공 촬영 대규모 옥외 행사 - , 

실시간 모니터링

- 드론 퍼포먼스 통한 행사 이벤트공연 연출/

기대효과( )

저렴한 비용으로 행사 홍보 효과 증대- 

참가자 주목 효과 증대 및 반응 - 'WOW' 

유도

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

챗봇11) (Chatbot)

적용분야 예시( )

참가자 질문에 대한 실시간 자동 응답- 

기대효과( )

행사주최자의 참가자 관리 업무 경감- 

행사 개선방안 수립에 활용- 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

안내로봇 12) (Guiding Robot)

적용분야 예시( )

행사 참가자 안내- 

연사 발표 보조- 

기대효과( )

행사주최자의 참가자 관리 업무 경감- 

행사 운영의 최첨단 이미지 확보 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

안면인식 13) (Facial Recognition)

적용분야 예시( )

참가자 현장 등록 및 체크인- 

- 회의장 연회장 등 참가자 입장제한 보안관리/ , 

기대효과( )

빠르고 원활한 등록처리로 비용절감 및 - 

참가자 만족도 증가

- 확실한 신원확인 보안강화 및 신속한 대응, 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 
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프로젝션 행사관리 소프트웨어 14) (Projection Mapping)

적용분야 예시( )

행사 이벤트 연출 및 운영- 

기대효과( )

행사 참가자 시선과 흥미 자극 경험 강화- , 

행사장의 공간적 한계 극복 - 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

스마트 디스플레이15) (Smart Display)

적용분야 예시( )

행사 안내 키오스크- 

- 후원사의 전시부스 안내용 디스플레이

기대효과( )

- 무인 안내데스크 기능으로  참가자 관리업무 경감

참가자 행사 안내 관련 편의성 증대- 

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

16) NFC(Near Field Communication)

적용분야 예시( )

참가자 출입관리- 

- 결제 및 신속한 자료 제공

기대효과( )

정확하고 신속한 참가자 출입관리 - 

데이터 통신 통한 자료 제공으로 인쇄물 제작비 절감- 

와 마찬가지로 상대적으로 저렴한 비용- RFID

활용하겠다① 하지않겠다② 고려하겠다③ 

테크놀로지 이용 장애요인 및 활성화 방안[ ]

귀하의 미팅 테크놀로지 이용 장애요인 및 활성화 방안에 대한 의견을 묻는 질문입Part IV. 

니다.

귀하가 미팅 테크놀로지를 행사에 활용하는 데 있어 장애가 되는 요소는 무엇입니까 해1. ? 

당 되는 사항에 모두 체크해 주세요.

가격이 비싸다     ① 

기술에 대한 이해도가 부족하다  ② 

기술제공업체에 대한 정보가 부족하다 ③ ④ 

행사에 활용하는 방법을 잘 모른다

활용 효과를 잘 모르겠다⑤ 

기타: ⑥ 
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귀하는 미팅 테크놀로지 이용이 활성화되기 위해 무엇이 필요하다고 생각하십니까 해당되2. ? 

는 사항에 모두 체크해 주세요.

활용예산 지원     ① 

활용방법 및 효과 교육 활용사례 등( )  ② 

기술 이해도 높이는 교육③ 

기술제공 업체에 대한 정보 제공④ 

기타: ⑤ 

소속기관 및 담당직무[ ]

귀하의 소속기관 및 담당직무 등에 관한 질문입니다Part V. . 

귀하가 속한 기관 단체 회사명은 어떻게 되십니까1. / / ?

                                             

귀하가 속한 기관은 다음 중 어느 유형에 해당합니까2. ?

협회 및 단체① 

정부 및 공공기관② 

PCO/PEO③ 

이벤트업체 여행사/④ 

기타: ⑤ 

귀하의 담당 직무는 다음 중 어느 유형에 해당합니까3. ?

행사 기획 및 운영     행사 지원 및 관리     기타:① ② ③ 

귀하의 직급은 다음 중 어느 유형에 해당합니까4. ?

대표 임원급     부서장 팀장급     과장 대리급     사원 주임급 / / / / ① ② ③ ④ 

수고하셨습니다 응답해 주셔서 감사드립니다. .
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